
二0一0年第一季度护理质量分析

本季度在全院职工的共同努力下顺利完成了门急诊大楼及七、八病区的整体搬迁工作，各科在新环境中有序开展医疗工作。0九年护理部资料已汇总归档。此外，本季度组织了一次中医护理质控中心活动，为把时间还给病人，讨论修订了新的病历书写细则；举办的中医护理新进展学习班深受学员的好评；已完成09年新职工操作培训及考核，对全院护理人员进行了一次操作考试。为提高护士长的综合管理水平，联系各科护士长轮流到浙二医院进修。现将本季度护理质量检查情况分析如下。  
一、值得肯定方面

各护理单元基本做到了安静、整洁、安全、舒适，护理人员的服务和技术得到了病人的肯定，本季度共收到病人表扬信9封，锦旗2面，病人对护理人员的综合满意率较为理想。各科抢救药品、器械管理较为规范，危重病人护理到位。各护理单元护士长能按持续质量改进方法进行护理质量监控，对科内存在的护理隐患能及时上报并提出整改措施。在护士长的领导下各科工作有条不紊。中医特色护理业务量与去年同期相比大幅上升，各科已充分认识到中医特色护理无毒副作用、无痛苦、疗效显著的优越性，做到理论联系实际，把中医特色护理开展得相当出色。一月份二病区被评为星级科室，二月份一病区被评为星级科室，三月份二病区被评为星级科室；本季度三病区病历竞赛获得第一名，二病区获得第二名，八病区获得第三名。
二、存在的主要问题

1、病房管理

① 各种记录本有漏登记现象。

② 输液巡视不够及时；个别护士药物未充分混匀即在抽吸。
③ 个别科室外用腐蚀性药品未上锁。
④冰箱内已出院病人的自备药未及时处置。

⑤ 个别科室全麻病人及四类手术未建立危重病人交接单。
⑥ 胰岛素未注明开瓶时间，并用PVP-I棉球按压封口。

2、基础护理

1 翻身卡有漏记及提前记录现象。
2 床尾饮食牌与实际饮食不相符。

3  病人指甲未剪现象仍存在。
3、消毒隔离

1 针头未放入利器盒。
2 紫外线灯管使用时间超过1000h未更换。
3 手术室不常用外来骨科租赁器械有过期现象。
4 无菌薄膜贴、快速手消毒剂有过期现象。
5 个别科室泡镊筒戊二醛液面过低。
6 生活垃圾和医疗垃圾混放。
7 个别护士无菌观念不强，棉签用后未及时封口；无菌器械盒侧孔未关闭。
8 个别科室出现消毒液有效期写错现象。

4、专科护理

① 对个别病人的健康教育不到位。
② 长期留置导尿病人引流管处于持续开放状态。
5、急救物品管理

1 抢救车内药品、物品实际数量与登记不相符。
2 个别科室抢救车内刀片生锈、用物不齐。
3 个别科室抢救车内用物有过期现象。
6、护理操作

个别护士中医护理操作不够熟练，操作相关理论知识未全部掌握。
7、护理书写

1 体温单：（1）有涂改、漏划现象 。（2）入院时间书写格式不规范。（3）同一时间点护理记录单与体温单T、P、R不一致。
2 护理记录单：（1）有涂改、错别字、铅笔迹现象。（2）专科护理描述不正确，记录不及时、无连贯性，出院指导缺乏针对性。（3）左右写错现象仍存在。（4）阳性症状经治疗后未及时评估其疗效。（5）手术护理记录单上未写病人离室时的血压、脉搏。
3 评估单：（1）有涂改、漏项现象。（2）评估不全面。
4  医嘱单：（1）医嘱执行时间有误。            
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	出院病人数
	162
	263
	235
	289
	290
	169
	205
	217
	∕
	∕
	∕
	5
	∕
	 ∕

	病人满意度（%）
	1月
	96.3
	95.9
	97.1
	99.4
	96.9
	92.6
	94.7
	100
	97.6
	∕
	∕
	∕
	∕
	100

	
	2月
	100
	97.3
	97.3
	97
	97.9
	92.5
	92
	99.4
	∕
	∕
	∕
	∕
	∕
	∕

	
	3月
	100
	97.9
	97.8
	100
	97.2
	99.4
	98.6
	100
	97.9
	100
	100
	∕
	100
	100

	护理质控成绩
	1月
	98.8
	99.7
	95.7
	95.2
	95.4
	99.5
	96.7
	96
	97
	99
	97.6
	97.1
	100
	100

	
	2月
	97.6
	98.3
	96.3
	96.1
	95
	97.3
	97.4
	94.8
	96.9
	100
	97.4
	97.8
	97.2
	100

	
	3月
	99.7
	99.5
	99.1
	98.5
	96.9
	98
	97.9
	95.8
	96.5
	100
	97.4
	97.7
	99.5
	100

	护理不良事件
	过失
	                            并发症3起、护理过失4起                                  

	
	并发症
	

	病人投诉
	                                     0                                                                                                          


四、整改措施
1、加强病房管理。保持病室整洁、安全、安静，为病人提供舒适的诊疗环境；各科认真做好专科护理工作。

2、严格消毒隔离制度。生活垃圾和医用垃圾分别放置；规范紫外线消毒及登记工作；手术室加强对外来骨科器械的管理。
3、加强基础护理，对低年资护士进行基础护理量化考核；住院病人做到“三短六洁”。

4、加强抢救药品、物品的管理。做到抢救药品、物品的登记与实际相符。重视患者及家属同步健康教育，各科护士长严抓严管，定期抽查健康教育落实情况，以提高患者健康教育知晓率。
5、严格无菌操作，棉签使用后及时封口。

6、规范手术室护理书写，加强病房书写质控力度，提高病历质量。

2010年第一季度中医特色护理评价
一、中医特色护理开展成绩
	科室
	辩证施护
病历（25分）
	中医特色

专病护理（25分）
	中医护理常规

技术操作实施（25分）
	中医护理病

历质量（25分）
	总分

	一病区
	25
	25
	25
	23
	98

	二病区
	25
	25
	25
	25
	100

	三病区
	25
	24
	22
	25
	96

	四病区
	25
	23
	24
	25
	97

	五病区
	25
	24
	22
	25
	96

	六病区
	24
	25
	25
	25
	99

	七病区
	25
	24
	25
	25
	99

	八病区
	25
	25
	22
	25
	97


二、存在问题
   1、个别护士中医特色护理理论知识掌握不够全面、操作欠熟练。
   2、1月、2月三、四、五、八病区中医护理操作开展不够充分，3月份三、四、五病区进步较大。
三、整改措施

  1、加强中医特色护理理论及操作的培训考核力度，定期对各级护士进行理论及操作考核。
   2、召开护士长会议，分析阻碍开展中医特色护理的原因，充分认识中医特色护理安全、经济、无毒副作用的优越性，通过学习各病证中医护理的适应症，大力开展中医特色护理。

