
绍兴市中医院医德考评管理办法

第一章  总  则

第一条 根据卫生部《医师定期考核管理办法》和绍兴市卫生局《关于印发绍兴市医务人员医德考评制度实施办法（试行）》等相关规定，结合医院实际，特制定本办法。

第2条  医德考评范围：取得执业资格并在医院注册的执业医师（含执业助理医师）、执业护士及从事医技工作的其他卫生专业技术人员（以下统称医务人员），行政后勤人员可参照执行。
第3条  医德考评周期：每年1至12月为一个考评周期。
第4条  医德考评组织：医院设立医德考评委员会（其成员及职责见附件1），负责全院医德考评工作，办公室设在党政办。科室成立医德考评小组，负责本科医德考评工作，组长由科主任兼任，成员由2-3名科室代表组成。
第5条  医德考评方式：实行月度考评确定记分，年度考评确定档次；实行院科二级考评，实时录入到医德考评管理系统，建立电子档案。
第二章  内  容

第六条 医德考评的主要内容：①救死扶伤，全心全意为人民服务；②尊重患者的人格和权利，为患者保守医疗秘密；③文明礼貌，优质服务，构建和谐医患关系；④遵纪守法，廉洁行医；⑤因病施治，规范医疗服务行为；⑥顾全大局，团结协作，和谐共事；⑦严谨求实，努力提高专业技术水平。

第七条 医德考评的主要指标：首次设置三大类48项，即否决指标10项、控制指标22项和激励指标16项（见附件2）。根据医院每年实际情况，经医德考评委员会同意，医德考核指标及医德分值每年可适当调整并录入到医德考评管理系统指标库。
第3章   记  分
    第八条 医德考评基本标准分80分，为医务人员的基础分；控制指标记负分、激励指标记正分。如有加分或扣分，则在基础分的基数上进行加、减，加分最高不超过20分，加减后的分数为医务人员的实际得分。如既无加分，也无扣分，则维持80分的基础分，下一个考评周期应重新计分。

第九条 科室应在每月底30日前完成对科内医务人员月度医德考评记分并录入到医德考评管理系统；职能科室按分工应在次月7日前完成对全院医务人员月度医德考评记分并录入到医德考评管理系统；党政办应在次月10日前完成对院科二级月度医德考评记分审核确认。

第十条 同一医务人员同一内容，院科二级不重复计分；同一内容出现多项控制指标或激励指标，记负分或正分最高分；出现集体性控制指标或激励指标，每位医务人员可同时减分或加分。

第四章  考  评

第十一条 每位医务人员应在当年年底前完成“个人评价”并录入到医德考评管理系统；科室应在当年年底前完成对科内医务人员“科室评价”并录入到医德考评管理系统；医院应在次年1月10日前完成对全院医务人员“医院评价”并录入到医德考评管理系统。

第十二条 医德考评结果分四个档次：优秀、良好、一般、较差。年度得分在90分及以上，考评结果为优秀；年度得分在90分以下至75分，考评结果为良好；年度得分在75分以下至60分，考评结果为一般；年度得分在60分以下，考评结果为较差；年度出现否决指标，考评结果为较差。

第五章  奖  惩

第十三条 医德考评结果为“优秀”或“良好”的，方有资格或优前考虑晋职晋级、岗位聘用、评先评优、人才培养等。医德考评结果为“一般”的，年度考核只能为“基本合格”。医德考评结果为“较差”的，原则上年度考核及医师定期考核均应认定为“不合格”，并暂停医疗（含医技、护理）工作3至6个月，同时接受医德培训，培训结束后，由医德考评委员会组织考试，考试合格者，酌情恢复其医疗（含医技、护理）工作，考试不合格者继续培训并按有关规定处理。
第十四条 个人年度得分或科室人均得分在95分及以上的，给予医德医风优秀奖；个人年度得分或科室人均得分在85分以上95分以下的，给予医德医风鼓励奖。
第十五条 医德考评人员应认真负责，坚持原则，客观公正，按时按规定记分、考评，凡出现弄虚作假、玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊或无故不参加当年医德考评者，一经查实取消其考评结果，判定本年度考评为“较差”，并按规定予以处分。
第六章  程  序
第十六条 全体员工均有监督医德医风违规行为的义务，发现违规行为，应及时报告科室负责人，也可直接报党政办，受理人应及时确认并登记录入，重大事项应于24小时内报分管领导。

第十七条 医院党委或医德考评委员会应每季召开会议，专门研究医德医风情况。每季将加减分情况反馈至科室，当事人对加减分有异议的，可在15天内向党政办提出复议，党政办应于15天内予以复核，对复核仍有异议的，由医德考评委员会讨论后提出意见，递交医院党委会裁定。

第七章  附  则
第十八条 本办法由党政办公室具体实施。

第十九条 本办法由医德考评委员会负责解释，最终确定权属医院党委。

第二十条 考评对象基本信息录入及其日常维护由党政办负责。

第二十一条 本办法执行时间从发文之日始。

附件1、医德考评委员会成员及其职责

2、医德考核指标设置及其分工

附件1：

医德考评委员会成员及其职责

一、医德考评委员会成员

主  任：祝桂琅

副主任： 冯刚   史水红   毛小明   倪晓红  沈钦荣

成  员：各职能科长

医德考评委员会办公室设在党政办，由党政办主任兼任办公室主任。

二、医院考评委员会主要职责

1、审议医德考评管理办法及医德考核指标，并提出建议意见。

2、每季至少召开一次医德医风专题会议，并提出建议意见。

3、审议医德考评结果及医德考评复议事件，并提出建议意见。

4、审议医德医风建设工作制度、医德教育实施方案，并提出建议意见。

5、审议医德医风奖罚方案，并提出建议意见。

6、审议上级委托的其他事项。

三、医德考评委员会办公室主要职责

1、组织起草医德医风建设工作制度、方案等。

2、及时审核确认院科二级医德考评结果。

3、每季度分析反馈医德考评情况。

4、经常组织人员深入基层调研、督查医德医风情况。

5、每季度收集医德医风亮点、不足等。

6、每季组织召开医德考评委员会会议，及时编印会议纪要。

7、及时收集整理归档有关医德医风信息资料等。

8、及时完成上级布置的临时工作。
附件2：

医德考核指标设置及其分工

医德控制指标

	指标名称
	指标内涵
	医德分值

（每次）
	备注说明

（录入简要内容）
	考核科室

	次要责任事故
	发生医疗事故/事件负有次要责任的当事人
	-20分
	事故名称等级、认定部门、认定时间。
	各科室
	医患关系促进部

	轻微责任事故
	发生医疗事故/事件负有轻微责任的当事人
	-5分
	事故名称等级、认定部门、认定时间。
	各科室
	医患关系促进部

	中度缺陷投诉
	违反卫生法规、诊疗护理规范/常规/路径/流程、医疗核心制度、设备操作规程等，直接致病人轻度组织器官功能障碍的当事人
	-10分
	缺陷名称、认定部门、认定时间。
	各科室
	医患关系促进部

	轻度缺陷投诉
	违反卫生法规、诊疗护理规范/常规/路径/流程、医疗核心制度、设备操作规程等，但未明显造成病人损害的当事人
	-5分
	缺陷名称、认定部门、认定时间。
	各科室
	医患关系促进部

	舆论媒体曝光 
	被国家级、省部级、市级和院级媒体曝光者(包括网络媒体)
	-5分
	媒体名称、曝光题目、曝光时间。
	各科室
	党政办

	诊疗场所吸烟
	禁烟区吸烟者
	-0.5分
	发生时间、地点。
	各科室
	医务科

(控烟办)

	无故迟到离岗
	无故上班迟到、工作时擅离岗位者
	-1分
	发生时间、地点、名称。
	各科室
	党政办

	团队协作不强
	工作不配合、不支持者；无故不参加集体活动、会议者；出现困难或问题不说、不帮者；病人面前、诊疗场所争吵者；公众场所抬高自已、贬低同事者
	-2分
	不协作行为、发生时间、发生地点。


	各科室
	党政办（相关职能科室）

	不合理使用药物
	用药超剂量、超范围、超疗程者或配伍禁忌者
	-2分
	用药名称、住院/门诊号。
	各科室
	医务科(药剂科、核算医保科、院感防保科）

	不合理检查治疗
	手术、检查、输血、放疗、治疗等无适应症或禁忌者
	-2分
	检查治疗名称、住院/门诊号。
	各科室
	医务科

	诊疗不知情同意
	有风险/后果诊疗行为，病人及其家属不知情同意者
	-2分
	诊疗名称、住院/门诊号。
	各科室
	医务科

	秘密隐私不保护
	暴露病人/同事的秘密、隐私，对医院或个人造成影响者
	-2分
	隐私名称(住院/门诊号)、曝露时间、曝露地点。
	各科室
	医务科
（相关职能科室）

	无资质独立诊疗
	手术/操作/护理无资质者或无资质独立上岗者或擅自外出行医者
	-5分
	诊疗名称(住院/门诊号)、发生时间、发生地点。
	各科室
	人事科（医务科、护理部）

	重危病例不报告
	出现/遇到急重危抢救病例且诊疗效果不佳，没有按规定向上级报告者
	-2分
	住院/门诊号、发生时间、发生地点。
	各科室
	医务科

	首诊负责不执行
	对来院病人的检诊、转科、转院、抢救、住院等，首接医务人员没有负责到底或交接到位者或推诿病人者
	-2分
	不负责事项（住院/门诊号）、发生时间、发生地点。
	各科室
	医务科

	不良事件不报告
	出现/遇到各种不良事件（药品、医疗、器械、护理、公卫、灾害等）未按规定报告、处置者
	-1分
	不良事件名称（住院/门诊号）、发生时间、发生地点。
	各科室
	医务科（药剂科、设备科、护理部、院感防保科、总务科）

	重危抢救不服从
	出现/遇到急重危抢救病例不服从上级安排、调度者或不随叫随到者
	-2分
	不服从事项（住院/门诊号）、发生时间、发生地点。
	各科室
	医务科（党政办、护理部）

	异常结果不处置
	出现异常检查结果或急危值不处置(报告、处理、分析、记录等)者
	-2分
	异常结果名称（住院/门诊条号）、发生时间。
	各科室
	医务科（检验科）

	诊疗服务不文明
	上岗不亮牌、衣帽不整洁、诊疗无次序(围观/插队等)、言行不规范者
	-1分
	不文明行为、发生时间、发生地点。
	各科室
	党政办

	学术论文不真实
	科研项目、论文、专著等有抄袭、虚假者
	-5分
	学术论文题目、出版杂志名称、不真实事项。
	各科室
	科教科

	无故不参加教育
	无故不参加院科组织的理论学习、质量教育、安全教育、医德教育者
	-1分
	题目、主讲人、地点、时间。
	各科室
	党政办（各相关职能科室）

	其他控制指标
	上述控制指标如情节严重、后果严重、影响严重者或主要当事人为干部
	加倍

记分
	指标名称、发生时间、加倍理由。
	——
	医德考评委员会


医德激励指标

	指标名称
	指标内涵
	医德分值

(每次/项)
	备注说明

（录入简要内容）
	考核科室

	拒收红包
	临床诊疗活动中按规定拒收患者及其亲友“红包”或其他财物者
	+2分
	患方姓名/电话(住院号/门诊号)、退还时间、院方证明人。
	各科室
	党政办

	拒收回扣
	医疗活动中按规定拒收各种形式“回扣”者
	+2分
	对方名称/电话、退还时间、院方证明人。
	各科室
	党政办

	外出进修
	外出到省级及以上医院进修学习，提高业务水平者
	+2分
	医院名称、进修时间、进修日期。
	各科室
	科教科（医务科、护理部）

	锦旗表扬
	获得表扬信、锦旗(匾、框)者
	+0.2分
	患方姓名/电话(住院号/门诊号)、获得时间、类别。
	各科室
	党政办

	媒体表扬
	被国家级、省部级、市级和院级媒体表扬者
	+2分
	媒体名称、刊登时间、表扬题目。
	各科室
	党政办

	荣誉称号
	获国家级、省部级、市级、局级和院级荣誉称号者
	+2分
	荣誉名称、授予部门、授予时间。
	各科室
	党政办

	突发事件
	参加传染、中毒、灾害、抢救等突发事件者
	+2分
	突发事件名称、参加时间、地点。
	各科室
	医务科（护理部、总务科、院感防保科）

	扶贫下乡
	参加上级下达各种扶贫下乡医疗活动者
	+2分
	活动名称、下达部门、参加时间地点。
	各科室
	医务科

	公益活动
	利用休息时间参加各种义工、义诊、宣教、培训等活动者
	+0.2分
	活动名称、参加时间、参加地点。
	各科室
	医务科（党政办）

	合理建议
	合理化建议被医院采纳者
	+2分
	建议名称、采纳部门、采纳时间。
	各科室


	党政办

	爱心捐助
	参加爱心捐助、无偿献血、捐赠骨髓者
	+2分
	捐助名称、捐助时间、捐助地点。
	各科室
	党政办

	诊疗技术
	院级及以上新的诊疗技术/项目立项或获奖或获专利主持者
	+2分
	技术名称、认定部门、开展/获得时间。
	各科室
	医务科（科教科）

	科研项目
	厅市级及以上的科研项目立项或获奖或获专利主持者
	+2分
	项目名称、认定部门、立项/获得时间。
	各科室
	科教科

	继教项目
	开展省市及以上的继教项目主持者
	+2分
	项目名称、认定部门、开展时间。
	各科室
	科教科

	学术论文
	国家级及以上的刊物发表论文第一作者或出版专著主编
	+2分
	学术论文题目、刊物/专著名称、出刊/版时间。
	各科室
	科教科

	其他激励指标
	上述激励指标如社会效果、技术进歩、医院效益等特别显著者
	加倍

记分
	指标名称、发生时间、加倍理由。
	——
	医德考评委员会


医德否决指标

	指标名称
	指标内涵
	医德分值
	备注说明

（录入简要内容）
	考核科室

	违法违纪
	受到违法违纪处分者包括党纪和政纪处分者
	一票否决
	处理名称、处理部门、处理时间。
	各科室
	党政办

	收受红包
	医疗服务活动中，有索要、收受病人及其亲友财物的行为或者牟取其他不正当利益的行为被查实者
	一票否决
	患方姓名（住院号/门诊号）、财物名称数量、收受时间。
	各科室
	党政办

	收受回扣
	临床诊疗活动中，收受药品、医用设备、医用耗材等生产、经营企业或经销人员以各种名义给予的财物或提成的行为或者牟取其他不正当利益的行为被查实者
	一票否决
	对方名称、收受名称数量、收受时间。
	各科室
	党政办

	主要责任事故
	发生医疗事故/事件负有完全或主要责任的当事人
	一票否决
	事故名称等级、认定部门、认定时间。
	各科室
	医患关系促进部

	重度缺陷投诉
	违反卫生法规、诊疗护理规范/常规/路径/流程、医疗核心制度、设备操作规程等，直接致病人死亡或中重度组织器官功能障碍的当事人
	一票否决
	缺陷名称、认定部门、认定时间。
	各科室
	医患关系促进部

	虚假医学证明
	出具虚假/伪造医学证明或医学文书者
	一票否决
	患方姓名（住院号/门诊号）、虚假事实、发生时间。
	各科室
	医务科

	销毁医学文书
	隐匿或擅自销毁医学文书及有关资料者
	一票否决
	患方姓名（住院号/门诊号）、文书名称、发生时间。
	各科室
	医务科

	虚假医疗宣传
	参与虚假医疗广告宣传和药品医疗器械促销者
	一票否决
	宣传名称、时间、地点。
	各科室
	党政办（医务科）

	违反价格政策
	违反医疗服务和药品价格政策，多收、乱收或私自收取费用，情节严重，造成恶劣影响或严重后果者
	一票否决
	收费名称、认定部门、认定时间。
	各科室
	核算医保科

	其他否决指标
	其他严重违反职业道德和医学伦理道德的情形，造成恶劣影响或严重后果者
	一票否决
	指标名称、发生时间、严重理由。
	——
	医德考评委员会


注：如考核指标与多个科职能科相关，由上述表格中第一职能科室负责审核、录入，相关科室每月提供资料。
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