
单病种质量管理方案
(试行)

为了加强以病例为单元的医疗质量管理，提高卫生资源的利用效率，控制和降低临床常见病医疗费用。根据《卫生部办公厅关于印发第一批单病种质量控制指标的通知》，特制定我院单病种质量控制方案。

一、目的

1、建立一套具有理论科学、技术先进、实用可行的单病种质量管理模式，促进我院医疗质量管理水平的不断提高。

2、建立一种科学的病种分类方法，制定病种质量参考标准，有效的规范和约束医疗行为。
3、建立病种医疗质量指标体系和医疗质量评价指标体系，将表单和质控指标列入电子病历管理系统，提高医院质量评价的合理性和实用性。

二、意义
1、有利于提高医生的质量意识和医疗过程的规范管理。

2、有利于解决传统医疗质量指标评价缺乏可比性和质量评价片面性问题，合理评价医疗工作绩效和病种费用。 

3、有利于评价负责医师的工作质量。

4、有利于加强对医院医疗质量和医疗费用的指导。 

5、有利于卫生管理部门提供大量而有价值的资料信息，帮助决策部门对医院卫生资源进行科学的宏观管理和评估。

各科室要按照卫生部颁发的《病种质量管理标准》和相关诊疗技术规范为依据，制定和落实各项控制措施及考核指标，对医院规定的病种开展质量控制。

三、考核与督查控制指标

1、诊断质量指标:出入院诊断符合率、手术前后诊断符合率、临床与病理诊断符合率。 

2、治疗质量指标:治愈率、好转率、未愈率、抗生素使用率、病死率、同病种一周内再住院率。

3、效率指标:平均住院日、术前平均住院日。

4、常用指标:平均住院费用、药品费用、检查费用。 

四、主要措施

1、严格执行专科诊疗常规和技术规程。 

2、坚持三级查房和疑难病例讨论制度。 

3、合理用药，控制院内感染。 

4、加强危重病人和围手术期病人管理。 

5、使用适宜技术，合理检查，提高诊疗水平。 

6、努力提高医技科室服务流程快捷性，争取一般检验项目:急诊检查项目2小时内出报告；平诊、病房检查项目24小时内出报告；放射科普通平片:急诊30分钟内出报告；平诊2小时出报告；部分择期手术病人术前住院日≤72小时，控制无效住院日。

7、成立医院单病种质量管理控制小组，成员由医务科、质控办、医保办、院感科、信息科等人员组成。主要负责定期检查全院各科单病种质量控制的实施情况，并进行效果评价和考评奖惩。各临床科室的单病种质量控制由科室质控小组负责执行。

医院单病种质量管理控制小组人员组成:

组  长：冯  刚  

副组长：倪晓红

成  员：俞竹青  陈  雄  李秋萍  金晓红  金国英

虞丽芳  郦尧旺  阮淑珍  陶建儿  宋晓红  吕娟美

8、单病种质量控制实行“检查、备案和督查”制度。医院每季度进行一次专项考评。 

五、单病种质量控制的效果评价 

以近两年我院单病种质量作为基础，进行纵向比较，并制定相应措施，各科按照控制方案的要求对本科室控制病种的相关指标进行细化分析、调整和修订单病种疾病诊疗常规，每季度对本科室质量控制病种进行分析，并由科室质控小组负责执行监督。 

六、单病种质量控制的考评奖惩
1、每季度进行一次专项考评，与科室考评分挂钩。
2、每年对单病种质量控制工作成效突出的科室及其负责人给予奖励，各项主要指标达到院内控制标准领先的科室年终优先评先。
附件：1、第一批单病种质量控制指标
2、单病种管理表单
附件1: 

第一批单病种质量控制指标

根据国际疾病分类标准编码ICD-10采用《疾病和有关健康问题的国际统计分类》第十次修订本第二版（北京协和医院、世界卫生组织、国际分类家族合作中心编译）。

一、心力衰竭（ICD-10  I50）

（一）实施左心室功能评价。

（二）到达医院后即刻使用利尿剂和钾剂（有适应证，无禁忌证者）。

（三）到达医院后即刻使用ACEI或ARB。

（四）到达医院后使用β受体阻滞剂（有适应证，无禁忌证者）。

（五）重度心衰使用醛固酮受体阻滞剂（有适应证，无禁忌证者）。

（六）有证据表明住院期间维持使用利尿剂、钾剂、ACEI或ARB、β受体阻滞剂和醛固酮拮抗剂，有明确适应证，无禁忌证。

（七）有证据表明出院时继续使用利尿剂、ACEI或ARB、β受体阻滞剂和醛固酮受体阻滞剂，有明确适应证，无禁忌证。

（八）非药物治疗临床应用符合适应证。

（九）中医诊治经过、中医诊治疗效评价及转归。
（十）为患者提供心力衰竭的健康教育。

（十一）患者住院天数与住院费用。

二、肺炎（ICD-10  J13-J15，J18）

（一）符合住院治疗标准，实施病情严重程度评估。

（二）氧合评估。
（三）病原学诊断。

1、在首次抗菌药物治疗前，采集血、痰培养；

2、住院24小时以内，采集血、痰培养。

（四）入院4小时内接受抗菌药物治疗。

（五）起始抗菌药物选择。

1、重症患者起始抗菌药物选择；

2、非重症患者起始抗菌药物选择；

3、目标抗感染药物的治疗选择。

（六）初始治疗后评价与处理。

（七）抗菌药物疗程（用药天数）。

（八）中医诊治经过、中医诊治疗效评价及转归。
（九）为患者提供戒烟咨询与肺炎的健康教育。

（十）符合出院标准及时出院。
(十一)患者住院天数与住院费用。

三、髋/膝关节置换术（ICD 9-CM-3  81.51-52）/（ICD 9-CM-3  81.54）

（一）实施手术前的评估与术前准备。

（二）预防性抗菌药物选择与应用时机。

（三）预防手术后深静脉血栓形成。

（四）单侧手术输血量小于400ml。

（五）术后康复治疗。

（六）内科原有疾病治疗。

（七）手术后并发症治疗。

（八）中医诊治经过、中医诊治疗效评价及转归。
（九）为患者提供髋、膝关节置换术的健康教育。

（十）切口Ⅰ/甲愈合。住院21天内出院。

（十一）患者住院天数与住院费用。

四、糖尿病（ICD—10  E10—E14）
（一）符合住院治疗标准，实施病情严重程度评估。

（二）24小时血糖变化监测评估。

   （三）重要脏器功能评估。

（四）有否并发症及严重程度评估。

（五）抗菌药物选择指征。

（六）初始治疗后评价与处理。

（七）降糖药物疗程（用药天数）。

（八）中医诊治经过、中医诊治疗效评价及转归。
（九）为患者提供饮食咨询与健康教育。

（十）符合出院标准及时出院。

(十一)患者住院天数与住院费用。

五、胆囊结石（ICD—10  K80.1）

（一）符合住院治疗标准，实施病情严重程度评估。
（二）实施手术前的评估与术前准备。
（三）预防性抗菌药物选择与应用时机。
（四）有否并发症及严重程度评估。
（五）内科原有疾病治疗。
（六）手术后并发症治疗。

（七）切口II/甲愈合。
（八）中医诊治经过、中医诊治疗效评价及转归。
（九）为患者提供饮食咨询与健康教育。

（十）术后7天内出院。符合出院标准及时出院。
(十一)患者住院天数与住院费用。
附件2

单病种管理表单
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