
绍兴市中医院创建全国文明城市工作责任分解表
	分组
	测评项目
	主要工作指标和任务
	测评方法
	分管
领导
	牵头科室


	市场
环境组
	“窗口”行业
规范化服务
	⑴遵守职业道德，服务标准和程序公开，服务规范，诚信守法；⑵有高效的投诉处理机制。
	实地考察
	冯  刚
	党政办

医患关系促进部

门诊办

	
	行业风气
满意度
	医疗卫生服务满意度＞85%。
	材料审核
	
	

	人文
环境组
	公共场所
道德
	所有室内公共场所和工作场所全面禁烟，并有明显的禁烟标识。
	材料审核实地考察
	史水红
	总务科

医务科

	
	志愿者队伍
建设
	建立干部职工广泛参与的各类志愿服务组织；开展志愿服务活动。
	材料审核
	冯  刚
	志工办

	
	志愿服务
活动
	各部门和群众团体组织开展志愿服务活动。
	
	
	

	
	公益活动
	临床用血100%来自自愿无偿献血；或千人口献血人次＞100。
	材料审核
	冯  刚
	医务科

检验科

	社会文化环境组
	净化网络
	加强对本地医疗卫生和药品信息服务网站的监管，清理打击各类传播不良医疗信息的网站。
	材料审核网络调查
	倪晓红
	党政办

信息科

	生活
环境组
	无障碍设施
	各类公共建筑以及新建住宅有无障碍设施；无障碍设施的管理、使用情况良好。
	实地考察
	史水红
	总务科

	
	社会救助
体系建设
	建立健全城乡医疗救助制度。
	材料审核
	毛小明
	惠民办

财务科

	社会安全环境组
	药品安全
	1）严格实施药品经营许可制度，规范药店经营行为，没有无证经营药品的现象；
2）开展社区用药知识宣传，提高居民用药知识水平，自觉抵制假劣药品；

3）采取综合措施，加强社区管理，有效遏止在社区利用各种方式兜售宣称具有疾病预防、治疗功效的“健康产品”的情况；

4）街道建立安全协查制度，配有药品安全协管信息员；

5）公布举报电话，问题药品得到及时查处。
	1）5）实地考察2）3）问卷调查4）材料审核
	倪晓红
	医务科

中、西药剂科

	生态
环境组
	生活垃圾无害化处理和危险废弃物的处置
	危险废弃物的处置率100%。
	材料审核
	冯  刚

史水红
	院感防保科

总务科

	创建
活动组
	创建文明
社区
	科教、文体、法律、卫生进社区活动覆盖率达80%以上。
	问卷调查
	冯  刚
	医务科

	
	以城带乡
联动发展
	全市组织的文化、科技、卫生“三下乡”活动列入经常化的工作。
	材料审核
	
	

	特色指标
	建筑布局，市容环境，社会
氛围，市民
精神面貌
	布局合理、配套完善、院（站、所）容整洁、环境优美，标识用字规范。
	实地考察
	史水红
	总务科
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