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养生课堂3月10日开课
      3月10日下午，2011年养生课堂第一讲——《春季养生》开课。主讲人沈惠善副主任中医师结合40多年的中医临床经验，深入浅出地讲解了春季养生保健知识，60多名中老年人齐聚一堂，认真听讲并不时做着笔记，课堂上不时有学员提问、老师解答，气氛融洽温馨。
       为探索一种有效的中医养生健康教学模式，我院开辟了养生课堂，经过两年的实践，拥有了一大批固定的听课人群，收到了良好的社会效益。在专家们的大力支持下，2011年安排课程共18次，开课时间为周五下午，每两周举办一次。内容以实用、简单、有效的中医药文化和养生为主，在传承传统养生文化的同时，融入现代健康观点，针对不同人群的养生，形成如心血管、腰腿痛、内分泌等方面的养生系列讲座，使人们能够在课堂上感悟并学到行之有效的养生方法，达到延年益寿、康健无疾的养生目的。
门急诊喜获“绍兴市级青年文明号”称号
日前，绍兴市中医院门急诊被团市委命名为市级“青年文明号”，这是该科在争创“青年文明号”活动中取得的一阶段性胜利。
       自申报创建“青年文明号”以来，门急诊科全体人员在院领导及团委的正确领导和关心下，以“您的满意，是我们永恒的追求”为创建口号，以“打造五个一流的急救先锋队”为目标，积极开展创建活动。
        一是营造创建氛围，全员共同创建。科室利用宣传栏，挂放“青年文明号”创建标识、全岗人员照片、便民措施、优质服务，佩戴青年文明号胸徽，积极营造创建氛围，加大对内对外宣传，公开监督电话，主动接受社会群众的监督。创建小组定期召开会议，学习先进的创建经验，总结创建工作中的问题，鼓励小组成员积极献计献策，切实做到人人知晓、人人参与，思想上重视、行动上落实，共同做好创建工作。
       二是开展人性化服务，不断提高服务质量。对急诊患者开通绿色通道，全程陪同急危重患者做各项检查，保障医疗安全，并为抢救生命赢得宝贵时间。门诊服务中心开展了免费为病人测量血压、体温、提供开水、纸杯，发放医疗信息资料、提供相关医疗咨询等各项便民措施，方便病人就医。在输液大厅设立便民箱，免费为病人提供针、线、纸等物品，方便病人急用。每日对门诊病人发放满意度调查表，对患者提出的意见建议，及时给予答复，落实整改措施，时刻接受监督。
       三是明确岗位职责，严格执行各项制度，确保医疗安全。定期组织急诊业务培训，制定急诊科医护人员岗前培训计划，定期对各级各类医护人员进行考核，提高业务水平。鼓励科内医护人员参加学历教育、继续教育，提高自身素质。坚持每月一次业务学习，每周一次晨间提问，每季度一次业务查房，讨论疑难病例，列出存在的问题，提出整改措施。
       四是积极组织职工参加院内各项活动，提高凝聚力，充分发挥团队精神。号长经常组织全岗人员开展形式多样、气氛活跃的活动。如组织科室聚会，外出旅游，参加拔河比赛、接力赛等；参加社区义诊及下乡义诊活动；通过这些活动融洽了同事间的感情，增强了凝聚力，使职工在紧张工作之余得到放松，减轻工作带来的压力。
       通过创建“青年文明号”，给门急诊这个青年集体注入了新的活力，同时也为争创省级“青年文明号”工作奠定了基础，全体医护人员将继续努力，立足本职岗位，力争工作再上一个台阶，为医院的卫生事业发展作出积极的贡献。
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