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绍兴市中医院关于印发临床诊疗组月度
工作质量量化考核办法的通知
各相关科室：
为强化管理，规范医疗行为，提高医疗质量，激励各临床科室诊疗组的工作积极性，医院在《科室重点工作目标考核细则》的基础上，根据工作实际，制订了《临床诊疗组月度工作质量量化考核办法》。请相关科室组织学习，认真贯彻执行。
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绍兴市中医院临床诊疗组月度工作

质量量化考核办法

一、考核量化标准及分值
（一）纠纷与投诉（100）

无纠纷与投诉得100分；
院级（及以上）纠纷与投诉，每一件投诉发生当月（-50），次月起至解决当月（-20）；
一般纠纷与投诉，每一件投诉当月（-10），至扣完100分。
（二）医疗安全（100）
外科系：
术前准备谈话告知充分（10）；
检验检查比例高于20%（10）；
手术分级审批和手术准入资格规范（10）；
手术三方核对规范如有病理标本送检率100%（10）；
术后并发症切口未愈合率0（10）；
四类以上手术比例高于15%（10）；
术式变更、手术医师变更、知情告知；无非计划二次手术（10）；
全麻四类和老年病人术后入住ICU（10）；
非抗菌类药物使用规范合理，无明显配伍、年龄病情禁忌（10）；
平均住院日小于14天（10）。
内科系：
入院病情诊疗告知到位（10）；
侵袭性操作准入资格规范（10）；
并发症处理合理（10）；
非抗菌类药物使用规范合理，无明显配伍、年龄病情禁忌（10）；
重危病人管理（20）；
抢救成功率高于90%（20）；
检验检查比例高于20%（10）；
平均住院日小于15天（10）。
（三）病历质量（100）：
甲级病历（40）/乙级病历（0）/丙级病历（倒扣40）；
上交及时性（20）；
中医特色诊疗记载（20）；
病历首页项目填写正确率（10）。
（四）院感控制（100）：
无I类切口感染（20）；
无院感传染病慢病漏报（20）；
抽样培养阳性率0（20）；
手卫生依从性（20）；
外科换药/内科操作后医疗废物处置（20）。
（五）抗菌药物使用（100）：
抗菌药物占药品比例低于23%（10）；
住院病人抗菌药物使用率低于60%（10）；
预防用药合理、使用率低于30%（10）；
联合用药合理性（10）；
采样培养及时（10）；
抗菌药物使用指征合理（20）
分线管理与审批（20）
停用改药记录（10）。
（六）用血管理（100）：
用血指征（20）；
大量用血会诊（20）；
用血前检查与谈话（20）；
输血记录与评估（20）；
应用自血回输（20）。
（七）临床路径（100）：
执行临床路径（30）；
退出率低于50%（30）；
临床路径依从性和记录好（40）。
（八）医保及费用管理（100）：
符合医保住院标准（20）；
病情记录合理（20）；
药品占收入比低（一二三四八低于45%五六七低于55%，20）；
检查用药合理均次费用未超标（20）；
书面知情告知到位（20）。
（九）科室管理（100）：
完成指令性任务（10）；
无推诿病人（10）；
会诊及时性（10）；
无医疗不良事件瞒报（10）；
早会培训到会率100%（10）；
门急诊病区值班在岗在位（10）； 
交接班制度执行记录规范（10）；
科室诊疗组团结互助（10）；
无不合理收治和不正当竞争（10）；
医疗证明管理（10）。

（十）满意度（100）：
满意度测评高于90%（40）；
锦旗表扬信（30）；
出院病人满意度100%（30）。
二、考核奖励力度：
（一）各临床诊疗组质量考核由党政办、医务科、质控办、医促部、院感科、医保核算科、门诊办、药剂科、血库等（职能）科室负责，每月考核一次，于次月20号将考核总分报医务科汇总统计确认，结果报核算科和院长。
（二）诊疗组考核总分达900分及以上，人均奖励1500元；800-899分，人均奖励1000元； 799分以下，不予奖励。
（三）有挂靠专家的诊疗组每一名专家计0.5人。
（四）因专业工作关系无特定考核项的，该项不扣分：如某诊疗组某月无大量用血的，“大量用血会诊（20）”项不扣分。不用血，“用血管理”项得100分。
附件：诊疗组考核结果汇总表
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