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相约金秋，畅谈志工服务
——我院再次组织志工联谊会

    为增强志工的凝聚力，进一步加强志工们与医院的沟通联系，更好地服务患者，在医院领导的支持下，10月16日，我院再次组织了志工联谊活动。
    上午九点钟，来自各行各业的社会志工50余人，聚集在平水家有山庄，对前期志工工作进行了总结，交流了在志工工作中的体会，也对医院的一些服务细节提出了意见建议。同时，他们深切地感受到医院领导对志工工作的重视，使他们非常有认同感和幸福感，纷纷表示今后将发动身边更多的热心人加入志工队伍，更加认真地做好志工工作，不辜负医院的期望和病人的期待。
    在大家热闹地讨论和建议声中，医院也收获了更多的信息，有助于持续深化志愿服务工作。随后，志工们纷纷上台，即兴表演了越剧、快板等节目，现场气氛活跃，志工联谊活动取得圆满成功。

我院在全市率先应用B超自助排队分诊叫号系统
日前， 我院在全市率先应用B超自助排队分诊叫号系统。这是医院为了改善患者就诊服务环境，提高工作效率，避免插队、拥堵现象，增加就诊透明度采取的又一积极措施。
    该系统由医院信息科自主开发，与医学影像工作站相连，依据就诊类别实现电脑排序、大屏幕显示和自动叫号等功能，还可同步显示当前就诊的进展状况。医生开出电子申请单后，患者凭申请单上的条形码在自动排队系统前刷一下，系统提示完成排队后就自动进入叫号系统。患者只需等候叫号到B超室1或2号机房进行检查，检查完毕后门诊病人在30分钟内可拿报告单，住院病人检查完后回病房即可。
    该系统运用后，缩短和减少了病人无效等待时间和移动时间，维持了患者等待秩序，同时也减少了人力资源，进一步优化了我院就诊流程。受到了医患双方的普遍欢迎和认可，也标志着我院向全面建设数字化医院的目标又迈进了一大步。
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