绍市中医〔2012〕14号

绍兴市中医院关于成立预约挂号诊疗服务
领导小组的通知
各科室：
预约诊疗服务工作是卫生部公立医院改革的重要举措，体现了“以病人为中心”的服务理念。对于方便群众就医、提高医疗服务水平具有重大意义，为了扎实有效的开展预约挂号工作，医院决定成立预约挂号诊疗服务领导小组，名单如下：
组  长：毛小明
成  员：陶云英   李  萍  俞竹青   何芬琴   孙亚玲
陶建儿   陈晓文   陈  越
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附件：

预约挂号诊疗服务领导小组工作职责
一、完善医院预约挂号工作制度。对门诊挂号制度和有关工作制度进行改革，并加强对号源的分配管理，制订行之有效的操作方案和流程文本，建立健全监督机制。

二、加强保障条件建设。为开展预约诊疗服务工作提供必要的条件。

三、加强门诊诊疗科目信息更新和规范医务人员出诊管理。规范医务人员特别是专家出诊、会诊、休假等的管理。对不及时出诊的医生医院将根据有关规定进行处理。形成有利于预约诊疗服务工作开展的氛围。
四、逐步扩展预约诊疗比例。要引导患者通过预约挂号就诊，逐步提高预约挂号占门诊挂号尤其是专家门诊号的比例。
五、加强出院病人复诊的预约服务。逐步建立信息化管理平台，对出院病人复诊实施连续管理。
六、规范预约诊疗收费管理。不得擅自提高收费标准。
七、做好分诊和预约诊疗的服务工作。做好预约诊疗咨询服务。
八、加强对预约挂号的宣传。引导人们养成看病提前预约挂号的习惯。
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