
二0一一年第二季度护理质量分析

本季度在全体护理人员共同努力下，顺利通过了卫生局组织的优质护理示范病房考评和省中管局组织的中医管理年活动检查指导。为庆祝“5.12”护士节，护理部先后举办了护士中医理论知识竞赛、护士长创新管理演讲比赛、召开全院护士大会等系列活动，在全院营造了良好的学习氛围，全面提升了护理人员的整体素质，激发全体护士爱岗敬业、积极进取、勇于奉献的的热情。此外，本季度还成功举办了中医护理学术活动及组织全市中医理论知识竞赛；组织应急小组人员进行相关技能培训，提高临床应急能力；完善健康教育资料，并积极落实；做好中医专科（专病）中医特色护理质量评价，促进中医特色护理的积极开展；按计划完成2010年新职工的培训和考核。现将本季度护理质量检查情况分析如下：
一、值得肯定方面

各护理单元基本做到了安静、整洁、安全、舒适，护理人员的服务和技术得到了病人的肯定，本季度共收到病人表扬信5封，锦旗2面，病人对护理人员的综合满意率较为理想。大部分科室各类护理制度落实较好，抢救药品、仪器管理规范，危重病人护理到位。各护理单元在护士长的领导下工作有序开展，对存在问题进行持续质量改进。做好护理风险评估，对科内存在的护理隐患、护理不良事件及时上报、分析、整改及评价。各科积极开展中医特色护理，业务量与去年同期相比明显上升。四月份六病区被评为优质护理单元，五月份三病区被评为优质护理单元，六月份七病区被评为优质护理单元。

二、存在的主要问题

1、制度落实

①分级护理巡视本漏记、提前记。

②科室缺考核记录。

③晨交班不规范、人员未到位。
④医嘱本皮试未做但已有执行者签名；已做皮试未执行双签名。
⑤护士对本岗位职责不掌握。

2、病房管理

①各种记录本有漏登、错登现象。

②输液巡视不及时。

③备用物品有过期现象。
④冰箱内已配制的皮试液无日期。

⑤晨间护理不到位，病房内物品放置杂乱。
⑥个别病区护理工作满意度低。

3、基础护理
①床尾分级护理标志、饮食标志与实际不符。
②存在个别病人指甲未剪现象。

③翻身卡有漏登、提前记录现象。
4、消毒隔离

①消毒液有过期现象。

②生活垃圾和医疗垃圾混放。

③科室自备消毒包无灭菌日期及失效日期；失效期标注错误。

④体温表消毒方法错误。

⑤过氧乙酸混合液配制浓度不正确。

⑥输液车上快消剂未按要求使用，护士手卫生依从性差。
5、专科护理

①病人的入院宣教、药物宣教、饮食宣教不到位。
②吸氧病人流量与记录不符。

③静滴甘露醇滴速未达要求。
④手术病人体位摆放不合理。

⑤手术病人术前备皮不到位。
6、急救物品管理

①抢救车内药品、物品帐物不符。

②吸痰瓶未干燥保存、吸引器连接管口裸露。

③个别科室抢救车内物品登记本专管员每周检查记录缺。
④使用中的心电监护仪报警未开。
7、护理操作

个别护士中、西医护理操作不够熟练，操作相关理论知识掌握不全。

8、护理书写

①体温单：（1）有漏记、漏画现象。

②护理记录单：（1）简要病史描述过于简单。（2）护理记录缺乏连贯性，阳性症状、体征未及时评估。（3）医学术语运用不确切，专科护理措施未体现。（4）药物宣教、入院宣教、出院指导不到位，内容缺乏针对性。（5）病情描述医护不一致。（6）多处标点符号录入错误。

③医嘱单：（1）转床未体现。（2）医嘱单缺执行时间和执行者签名。

9、护理安全

①护士未知晓病人的去向，病人请假无请假条，。
②高危跌倒/坠床患者防跌倒/坠床告知书缺；存在防跌倒/坠床告知书漏病人或护士签名。
③约束具使用不规范，无衬垫。
三、第二季度护理质量重要指标统计表
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四、整改措施

1、各科要组织科内护士学习各类护理制度，重视制度的执行和落实，护士长加强督查、监控。

2、加强病房管理，保持病室整洁、安全、安静，为病人提供舒适的诊疗环境；同时要督促各护理单元做好备用物品、药品的规范管理，责任到人，做到帐物相符、质量符合要求。
3、护士长加强对专科护理的监控工作，组织科内护士学习专科护理知识，重视健康教育，定期抽查健康教育落实情况，以提高患者健康教育知晓率。

4、各科要重视对抢救药品、器械管理，做到“四定”，使抢救药品、仪器完好率达100%。

5、严格执行消毒隔离制度和手卫生，医疗垃圾分类放置，各种消毒液的定期检查、规范管理，杜绝出现过期、变质现象。

6、重视病人的安全管理，认真执行病人请假制度，各类安全警示标识醒目齐全，正确评估及记录跌倒、坠床/压疮危险因子，预防措施落实到位。

7、落实分级护理制度，加强输液病人的管理，认真执行医嘱查对、医嘱执行制度，规范执行各类医嘱。

8、组织各科护士学习护理文书书写规范，规范医用术语，提高护士书写水平和病历质量。
9、做好围手术期病人的规范管理，正确安置手术体位，落实各项安全措施，保障手术病人安全。
10、培养护士长创新管理意识，提高管理水平，对存在的问题进行持续质量改进，不断提升护理质量。

2011年第二季度中医专科（专病）特色护理质量评价

一、中医专科（专病）特色护理质量考核成绩
	科室
	开展专科（专病）中医特色护理（30分）
	辨证施护落实及记录（30分）
	落实中医特色健康宣教（15分）
	中医护理查房（5分）
	中医培训与

考核（20分）
	总分

	一病区
	29.5
	29
	15
	5
	17.5
	96

	二病区
	29.5
	29
	14.5
	5
	19
	97

	三病区
	30
	29
	14.5
	5
	17
	95.5

	四病区
	30
	28
	14.5
	5
	19
	96.5

	五病区
	30
	28
	14.5
	5
	17.5
	95

	六病区
	29.5
	29.5
	14
	5
	20
	98

	七病区
	30
	29
	15
	5
	17.5
	96.5

	八病区
	30
	29
	14.5
	5
	19
	97.5


二、存在问题
   1、中医专科（专病）特色护理无考核评价记录。

2、责任护士未了解分管病人的病情、辨证分型，未提供中医特色的健康宣教，专科护理措施不到位。

3、中医特色护理疗效评价未体现在护理记录中。
5、对新入科人员无相应培训考核记录。

6、缺中医护理操作培训、考核记录。
7、个别护士中医护理操作不掌握。
8、中医诊疗仪器培训考核记录缺。
三、整改措施

    1、召开护士长会议，强调开展中医特色护理的重要性，使其充分认识到中医特色护理在保健、调理、养生、治疗疾病等方面的重要作用。

    2、分析中医专科（专病）特色护理评价中存在的问题，对成绩不够理想的科室及时予以指出。

3、加强中医基础理论及健康知识的培训学习，定期考核，提高护理人员中医理论水平。

4、加强中医技术操作训练，使大家对常用中医技术操作项目熟练掌握。临床工作中与医生协商尽量多开展中医护理项目。
5、各科应重视对新进人员相关中医护理知识的培训考核，建立健全中医诊疗仪器培训考核记录本。
6、科内应及时对中医专科（专病）特色护理质量评价中存在的问题进行分析，针对原因进行持续质量改进。












