附1、网络故障后病人就诊应急流程图










附2、失窃
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附3、摔倒















附4、停电








附5、台风












各种原因导致网络故障（院内、院外）





挂号（全额付费）





医生处就诊





医生手工开应急处方





如院外网络故障，告知患者于近日去医保办机构报销





如院内网络故障，告知患者于近日来院做反交易





取药、治疗





收费处付费（全额付费）





发现失窃





通知保卫科（7223）





通知门诊办公室





保护现场，积极协助保卫人员进行调查





保证正常的医疗秩序，保证患者的治疗及护理工作按常规进行





病人不慎摔倒





通知患者家属





妥善安置病人，报门诊办公室





立即测量生命体征评估损伤程度





通知医生





进行必要的检查，如X线检查等





按医嘱处理





做好记录（时间、地点、病人情况和处理经过），协助相关部门查找原因，防止再发





填写意外事件报告单，报告门诊办公室





预知停电





突然停电





UPS设备自动启动





启动人工照明（手电筒、应急灯、蜡烛）立即启动人工动力设备





备好手电筒、应急灯等照明设备，备好手工处方等。





维修电话：7007





加强门诊楼层巡视，安抚候诊、就诊病人，同时注意防火、防盗、防跌等





接到台风气象预报





做好停电、停水、网络故障等相应的应急准备，加固门窗建筑





通知各相关部门部署相关工作





台风来临





如出现停电、停水、网络故障等各种意外情况





按停电、停水、网络故障的应急流程处理





善后处理，台风后的各项修复工作








