医疗设备故障紧急处理流程

一、目的：医疗设备故障时如何紧急干预；哪里获得备用医疗设备；怎样获得维修服务；在紧急情况下联系方式等。

二、范围：全院

三、权责：

（一）在发生医疗设备故障时，临床科室人员须及时遵照本条例通知相关部门。

（二）设备科设备维修人员须及时响应医疗设备故障处理请求。

四、程序内容：

（一）通用流程：若医疗设备发生故障，请先切断电源，挂上“设备检修中”卡，拨打设备维修电话：


（二）使用人员在电话里尽可能告知工程师设备故障现象、紧急程度、是否急需备用设备等，以便工程师做出相应判断。

（三）如生命支持及高风险医疗设备发生故障，都应该立即先人工手动抢救，有备用设备的起用备机，没有备机的立即通知设备科（夜间及节假日通知总值班），以便进行院内调配。

（四）如备用机已经全部借用，设备科应协助临床科室查询院内是否有所急需的相同医疗设备，紧急情况下启动《医疗设备供应、调配应急预案》。

五、注意事项：为能在发生突发事件时，各部门能够及时、有序、有效地完成工作，医院每年至少进行一次医疗设备应急演练。
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