2012年绍兴市区公共文明指数测评细则

（医院管理部分）

	测评项目
	指标
名称
	测 评 内 容
	测评
方式
	采样方法
	评 分 细 则
	测评结果

	医疗卫生文明指数

（责任单位：市卫生局）
	医院
管理

40分
	1．医院整体环境（门诊部、住院部、食堂、厕所）整洁、秩序良好（8分）
	实地考察

	随机抽查三级医院、二级医院各1家
	每发现1例不符合标准扣1分，扣完为止
	

	
	
	2．医务人员亮证上岗，按规定着装，衣帽整洁，用语文明（4分）
	
	
	
	

	
	
	3．医院门口落实包卫生、包秩序、包绿化“三包”责任制、医院内停车秩序良好（8分）
	
	
	
	

	
	
	4．导医标识清晰，主要收费项目公开（4分）
	
	
	分数平分给2家医院，符合标准得分，不符合得零分
	

	
	
	5．投诉意见本摆放在醒目位置（2分）
	
	
	
	

	
	
	6．就医畅通，挂号、收费、发药排队等候时间均不超过15分钟（6分）
	
	
	
	

	
	
	7．患者对医院环境及服务满意度（8分）
	
	
	每个医院随机询问4名患者，1名不满意扣1分
	


注：红字为新修订内容。
