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绍兴市中医院中医单病种质量管理制度

第一条  为促进医院整体医疗安全、医疗质量、医疗工作效率及提高中医药防病治病能力等医疗管理综合水平的提高，指导本院开展中医单病种质量管理工作，制定本管理制度。

第二条  各科室参照本制度实施中医单病种质量管理工作。

第三条  成立中医单病种质量管理委员会、中医单病种质量管理实施小组、中医单病种质量管理个案管理员（以下分别简称“委员会”、“实施小组”、个案管理员）。

第四条  委员会由分管医疗工作的副院长担任主任，相关职能部门负责人和临床专家任成员。委员会履行以下职责：

(一)组织与监督各个临床科室确定实中医单病种；确保我院中医单病种工作的顺利开展。

(二)协调好各个临床科室开展中医单病种的实施及遇到的问题。

(三)审核中医单病种文本。

(四)组织中医单病种相关的培训工作。

(五)及时分析、审核各个临床科室的中医单病种的执行情况，并及时提出整改意见。

(六)及时同各个临床科室协商、督促科室不断对单病种开展分析，做到持续改进。

(七)定期对中医单病种实施结果进行考核，提出并执行奖惩措施。

关于质量管理委员会其他规定

我院中医单病种质量管理委员会如没有完成相应的目标或履行以上责任，将接受上级卫生行政部门的相关整改措施。

第五条  实施小组由临床科室主任任组长，临床科室医疗、护理人员和相关科室的医务人员任成员。

中医单病种质量管理实施小组履行以下职责：

(一)负责制定各自科室的中医单病种文本。

(二)具体实施各自科室的制定并被管理委员会审批通过的中医单病种；

(三)负责中医单病种相关资料的收集、记录和整理；

(四)结合中医单病种实施情况，提出中医单病种文本的修订建议；

(五)参与中医单病种的实施过程和效果评价与分析，并根据中医单病种实施的实际情况对提出难点，解决思路和措施并实施持续改进。

关于中医单病种实施小组的其他规定

各个临床科室的中医单病种实施小组如没有完成相应的目标或履行以上责任,我院将对于该小组或者其中成员的评优或者年终考核的奖励做出相应调整。

第六条  实施小组设立个案管理员，个案管理员履行以下职责：

（一）负责实施小组与质量管理委员会的日常联络。

（二）牵头中医单病种文本的起草工作。

（三）指导每日中医单病种诊疗项目的实施，指导经治医师进行临床分析，加强与患者的沟通；统计实施数量，并上报医务科。

（四）根据中医单病种实施情况，定期汇总、分析本科室医护人员对中医单病种修订的建议，并向实施小组报告。

第七条  选择中医单病种质量管理必须遵循以下原则：

（一）以《浙江省中医（中西医结合）单病种诊疗规范》为蓝本，积极开展科室的单病种；

（二）根据本院的实际医疗技术水平和服务能力，从常见病、多发病中选择；并同时选择发病原因比较明确，发病机制清楚，并发症少的病种；

（三）诊疗规范和治愈标准明确，愈后较好的病种；

（四）医疗质量易于控制，成本易于核算的单一病种。

第八条  根据本院实际情况，确定中医单病种诊疗规范。

第九条  中医单病种质量管理文本主要指中医单病种质量诊疗规范、中医单病种质量管理考核表、中医单病种质量管理改进评价指标、中医单病种质量控制指标评价表、中医单病种质量管理完成情况统计汇总表。

第十条  实施中医单病种质量管理应具备以下前提条件：

（一）具备以病人为中心的服务标准；

（二）中医单病种质量管理文本中所列项目医疗技术服务的可行性、连续性有保障；

（三）相关科室有良好的流程管理；

（四）关键环节具有质控保障。

第十一条  中医单病种质量管理实施前进行相关培训，培训内容包括：

（一）中医单病种质量管理基础理论、管理方法和相关制度；

（二）中医单病种质量管理的主要内容和实施方法。

第十二条  评价对象、方法 、原则：

（一）对象: 符合ICD-10 病种；

（二）方法: 从病历中获得“证实”，即眼见为实。

（三）原则:有标准的，必须做到；做到了的，必须记录；未做到的，必须说明；未记录的，等于未做。

第十三条  中医单病种质量管理一般按以下流程实施，以保障患者就诊流程和就诊信息的连贯性：

（一）门急诊医师完成患者接诊工作，对符合中医单病种质量管理的患者按照中医单病种质量管理标准执行，并及时与相关科室联系，予以优先安排住院；
（二）经治医师完成患者的检诊工作，科室个案管理员和科室临床专家对住院患者进行单病种的准入进行再次评估，并对符合单病种质量管理的患者按照单病种质量管理住院标准进行全程监督和管理；

（三）相关护理组在为患者作入院介绍时，向其详细介绍其住院期间的诊疗计划（术前注意事项）以及需要给予配合的内容；

（四）经治医师对单病种相关资料进行收集、记录和整理。第十四条  工作协调机制

中医单病种质量管理的顺利实施需要医疗、护理、医技、药房、后勤等各个部门之间的紧密配合。由业务院长主持各部门间的协调工作。在协调过程中应遵循以下原则：

(一)坚持一切以病人为中心，以质量为核心的原则，在工作过程中出现冲突时一切以病人的安全医疗为前提，保证医疗质量。

(二)在护理、医技、药房、后勤等部门与中医单病种质量管理实施科室之间出现利益冲突时，应改善服务流程，尽量保证单病种质量管理的畅通实施，同时保证其他病人得到有效救治。

(三)因护理、医技、药房、后勤等部门在一些难以抗拒的原因而导致患者中医单病种质量管理措施难以顺利实施时，应根据实际情况在病历中说明理由，做到有据可循。

(四)护理、医技、药房、后勤等部门与中医单病种质量管理实施科室应定期/不定期进行讨论解决实施单病种质量管理过程中所遇的困难，做到持续改进。

第十五条  加强中医单病种质量管理与信息系统开发的衔接，逐步实现从医院信息系统中自动收集监测指标等信息。

第十六条  本制度自发布之日起施行。
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