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2010年以来，急诊科在简陋的环境中艰苦创业，不断进步。全科人员同心同德，因陋就简，工作任劳任怨，业务不断增长，影响不断扩大，抢救成功率不断提高，多次成功抢救急性心肌梗塞、心跳呼吸骤停、重症哮喘等危重症，成功应对多次食物中毒等群体事件。
急诊工作面对各式人等，可谓世间变态，人间万象，应有尽有，各种矛盾复杂尖锐。目前人们群众的要求越来越高，要求越来越急，但限于现实条件，很多要求又无法满足，因此各种意见、纠纷和危险随时可能产生。我能带领急诊科人员忍辱负重，耐心细致，小心谨慎，坚持多看、多听、多问、多解释，多努力，恪尽职守，精益求精，及时发现和化解了多起纠纷苗头。特别是一些“无钱、无业、无家人”的病人，往往孤身一人，病情又复杂危重，科室间容易互相推诿，急诊科人员能及时请示汇报，沟通协调，妥善处置，减少了医疗风险和矛盾。急诊护士往往身兼数职，更能坚持细心观察，耐心解释，热心服务。
2011年，医院开始创建“三甲”，同时争取挂牌“浙江中医学院附属医院”，工作纷繁复杂，千头万绪，急诊科初创不久，人员不足，基础薄弱，许多工作还是一片空白，但急诊科能对照标准，抓紧努力，不拖医院后腿。2011年底，急诊科搬迁新址。全体人员为此做了大量准备工作。新配备除颤仪一台，心肺复苏仪一台，以及快速血糖仪等，配合硬件条件的改善，软件方面也有相应提高，急诊科人员不断加强学习，有2人可晋升中级，1人经规范化急诊护士培训，人才梯队逐渐完善。同时，急诊科不断改进就诊流程和绿色通道流程，为广大患者提供更优质服务，为医院发展不断作出贡献。

当然，鉴于我院急诊科定位不明，条件简陋，人员不足，待遇低下等因素，急诊科人员工作尚欠安心，工作积极性尚待进一步激发。具体到个人，收入5年没变，远低于同年资医师，甚至不及很多小医生，门诊、内镜等工作量一律充公，感觉自身对医院来说无足轻重，不值一提，感到很有些自卑，很有些惶恐，总是自己工作做的不够好才身价那么低，才总是被人轻视、鄙视，因此自身工作积极性也有待进一步激发，也影响到科内人员，希望今后能有所改进。
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