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尊敬的各位领导、同事们：

大家好！任职体检中心主任期间，感谢领导的信任及同事们的支持，在分管院长及医务科长的正确领导下，经各科同事的协同努力，顺利完成了年度目标任务。现将我的工作情况汇报如下，以接受大家的评议和帮助。

一、思想政治方面

在任职期间能够认真学习邓小平理论及党的“十七届全会精神”，以热情饱满的精神积极参加医院的各项活动。思想政治态度端正、工作学习、精神面貌、工作态度、品德方面以身作则，工作上注重实效，坚持以爱岗为前提，以敬业为基础，以精业为自己的目标。与人为合，不斤斤计较，能做的，会尽力去做，做就争取做好。
二、工作学习方面

（一）加强内部管理

1、任职期间，在内部管理上，不断完善各项制度，借鉴以往体检中心的管理经验，进一步加强规范性管理，使各项工作有章可循，有法可依，注重制度的落实。

2、不断优化体检流程，让客户感到优质、方便、快捷。自费订阅5种医学养生及生活类杂志，供于体检客户在等候时阅览。实行无纸化B超、心电图、胸片申请单，充分利用PACS、LIS系统与体检系统对接，实行资源共享。对重要客户每周发放健康短信、对外开通科室邮箱及QQ，为客户提供多方面的交流平台。根据季节变化，向体检客户发放“冬病夏治”及“冬令膏方”等时令宣传资料。
3、强化服务意识，牢记细节决定成败，规范服务是体检中心存在的基础，要求大家规范服务，细化服务，微笑服务。同时也注重检后服务，如体检答疑，健康指导，健康知识讲座，咨询健康报告的分析及后续跟踪服务等。

4、牢记质量是生命线，努力抓好体检质量。质量是生命，抓好各个环节的体检质量，对照各个岗位的责任制，严格执行质量评价和质量反馈。大家齐心协力，复查每一份体检报告，提高体检质量，杜绝差错。

（二）积极开拓市场

在抓体检质量，提升服务水准的同时，还全力以赴地进行市场开拓。找好市场定位，以中端体检为基础，兼顾低端，积极扩展高端人群，针对不同的人群，作出相应的体检套餐，不断扩展体检市场份额，巩固老客户，挖掘培养新的客户。

（三）加强业务学习

为不断提高业务素质，今年参加了副主任护师晋升考试，已顺利通过了初评及理论考试，现等待高评结果；在省级医学杂志上发表论文二篇；在《我们的价值观》征文比赛中荣获二等奖。

三、廉洁自律方面
在个人廉洁自律上，能认真学习关于廉洁自律的有关规定，以党员带头作用的身份，积极履行党员八项义务。自觉遵守党的纪律和国家的法律、法规，服从组织分配，按时缴纳党费，勇于纠正自己工作中存在的缺点，积极参加党组织的学习活动，有较强的事业心和责任感。

四、缺点与不足。

回顾二年，在工作中也有不尽人意的地方，如没有充分调动大家的工作积极性，有时在工作上有急躁情绪，工作方式方法上过于简单。体检安排不够均衡，由于医技科室人员紧缺，导致与门诊、住院发生冲突。科室人脉有限，医院综合知名度不够，及停车困难、没有VIP客户的专区等原因，导致扩大体检份额受限。这些不足我将在今后的工作中逐步加以改进，也请分管领导及相关兄弟科室大力支持和理解。
对我来说，工作不仅是谋生的手段，更是我回报领导和同事们的最好方式，也是一个人实现人生价值的重要选择。所以在今后的工作中，我将不断提高自己的组织和管理能力，拓宽市场，进一步强化服务质量，服务流程，提高医技水平，增加体检项目，团结大家，牢记责任，共同努力，使我们体检中心有更美好的明天！
谢谢大家！
二0一二年十一月八日

