述 职 报 告

孔  琦
2012年，医院通过了省级三甲及国家级三甲医院的评审，对于中医院来说是收获的一年。我作为八病区护士长，在院领导及护理部的正确领导下，在全科护理人员的共同努力下，努力把工作做细、做实、做扎实，现将这一年来的工作总结如下：
在政治上始终坚持党的路线、方针、政策，认真学习邓小平理论、江泽民的“三个代表”以及胡书记的“科学发展观”等重要思想，始终坚持全心全意为人民服务的主导思想，各个方面严格要求自己，努力践行三个代表重要思想，不断学习，不断提高自己的政治理论水平，积极参加各项政治活动、维护领导、团结同志，具有良好的职业道德和敬业精神。注重个人品德修养，热爱本职工作，服从集体利益，全心全意为病人着想，积极完成科室的各项工作及指令性任务。在思想上积极向党组织靠拢，作为一名预备党员，已圆满完成了一年的考察期，即将转正成为一名光荣的共产党员。
在科室管理上，一年来，在护理部和科主任的领导下，从各方面严格要求自己，认真落实医院和科室的各项工作制度，保证了科室工作稳步进行。积极配合科主任做好医护协调工作，引导大家做好医护沟通;及时发现并解决一些摩擦和矛盾，增强了科室凝聚力，使科室成为一个温暖的大家庭;让医生护士在身心愉悦的状态下工作，也为病人营造了温馨、和谐的病区住院环境。平时工作中我会注意观察我们护理队伍中的每一个成员，掌握她们工作中的优缺点，并根据大家不同的特点，努力在生活上关心每一个人，在思想上贴近每一颗心，严格要求自己，以身作则，带动全体护理人员，在思想上提高自己，在业务上锻造自己，更好更优质地完成护理任务，全科人员能够自觉遵守院内各项规章制度和劳动纪律，做到小事讲风格，大事讲原则，从不闹无原则纠纷，工作中互相支持，互相理解，科工作人员分工明确，各司其职，各负其责，团结务实，保证正常医疗服务工作的顺利开展。按照“三级甲等”中医院的要求完成各项临床工作，并高质量完成各种工作，认真学习岗位职责、核心制度，并严格按照职责、制度的要求工作，认真学习“三基”并开展岗位练兵，由于严格的管理，工作中未出差错和事故。
今年医院的发展主题是“内涵提升年”，为配合医院的主题，积极参与了护理部的科题研究项目中的临床资料收集工作，并于三月份起积极创建优质服务温馨病房，认真准备并迎检了两次三甲医院评审工作。同时在院领导、护理部的支持下，通过前期准备工作，于10月11日世界无痛日之际正式成立无痛病房，无痛病房的成立体现了对患者强烈的人道主义关怀，是一种全新无痛管理理念和服务模式。为提升服务质量，我们始终坚持以病人为中心，做到：服务周到、态度和蔼、语言文明，做到四心、两满意、四一样(治疗精心、护理细心、家属放心、病人安心;病人满意、领导满意;白天晚上一个样、领导在与不在一个样、查与不查一个样)，病人对护士的满意度达95%以上。
一年来，通过全科同志的共同努力，较好地完成了科室各项工作任务，但工作标准和工作质量与领导的要求还有差距，还需要继续努力，面对我的病人我的科室，我可以坦然的说，为了你们，我一直在努力!但是，面对自己，我深知工作中还有很多的缺憾，比如，科研是护理工作前进和发展的重要动力，但我们科室的护理科研项目至今还是空白;对于自身，在职称提高上还需努力。 因此，展望未来，以上两方面将作为我的努力方向。
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