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一年来，在院领导的大力支持下，在各兄弟科室的热情帮助下及各同事的共同努力协作下，全年的工作顺利完成。回顾过去的一年，无论从科室管理、医疗安全、业务技能、服务质量及总体效益等方面，均取得了一些成绩，但是仍有许多不足之处，现总结如下：
一、思想路线：
    1、坚持党的路线，以“内涵提升”为思路，认真执行医院各项规章制度，以医疗核心制度、电子病历使用规范、社保合作医疗制度、病例处方书写规范、医疗事故处理办法、医疗法规等规章制度，规范科室医护人员的医疗行为，维护医患双方的合法权益，为科室安全医疗奠定了基础。积极配合医院的附属医院创建工作及创三甲前期准备工作和评审期间的迎检工作，提高医疗质量，满足病员群众的医疗要求。
2、 业务总结： 1—10月份住院病人出院人次905，床位使用率105%；总手术台次665。 
1—10月份业务量

	
	2011
	2012
	

	业务量
	6544365
	10057239
	↑153.7%

	西药
	2789791
	3440192
	↑123.3%

	中药
	215688.4
	341925.3
	↑158.5%

	药品比(%)
	45.9
	37.6
	↓8.3

	西药
	42.6
	34.2
	↓8.2

	中草药
	3.3
	3.4
	↑0.1


3、以《医疗核心制度》、《科室重点工作目标责任制考核细则》为工作指导，加强医疗质量的检查力度，并更好的落实临床、医疗护理制度，全方面提高科室的诊疗水平。在各位院长和行政科室的指导与帮助下，多次开展科室及医护人员会议，布置临床工作。为进一步完成院领导安排的各项工作及任务，全面科室协调工作。就业务学习医疗文书书写等方面进行认真仔细的检查，使许多易于疏忽的问题得以解决。为进一步加强医疗安全，定时组织科室人员参加会议，就存在或出现的弊端及医疗安全隐患，加以讨论商量下一步的工作及防范措施，为临床安全医疗提供了保障。
4、加强临床业务学习，坚持两周一次科内业务学习及院周会精神传达，以院级重点学科规范为指导发展科室，今年外派1人进修，一年来共派出6人次参加浙江省手外科年会、浙江省骨科年会、绍兴市骨科年会等各类学术会议，以交流经验，拓宽视野。回来后要求参加学术会议的人员将所学内容整理通过讲座形式传授给每一个人，提高了我科医疗学习的风气，取得了良好的效果，达到了预期的学习目的。参加院内骨科读片会，交流经验，学习他人长处，收益匪浅。四类手术如断指再植、游离皮瓣、复合组织游离移植、手足功能重建、神经探查修复数量有很大增加。

5、时刻不忘首诊医师负责制，严格查房制度及科室会诊制度没有推诿病人的现象发生，特别是在抢救危重病人时全科医护人员团结协作各自认真履行职责，使每一位病人都得到了最好的救治。全年我科没有因抢救病人不到位而引起医疗纠纷事情的发生。医务人员努力提高服务态度及服务质量，使来院就诊病人抱着希望而来，满意而归。每一位医务人员以方便病人为己任，急病人之所急，想病人之所想。全方面的方便病人。通过全科医护人员兢兢业业及不懈努力，圆满完成本年度工作。
6、遵守值班人员制度。医护人员24小时保持通讯畅通并在岗在位，无一例病人因时间耽搁因素而耽搁救治现象的发生，并及时完成各项工作记录，得到院领导的认可及病人的好评。
7、积极参与配合医院安全医疗质量检查，以三甲医院的标准规划科室今后的工作思路。
二、 存在问题：
1、加强责任心和提倡奉献精神，要使科内每个员工明白医院是个大家庭，科室是个小家庭。也要明白原地踏步就是落后就是倒退。

2、需要进一步加强业务学习及进修，提高科内年轻医务人员的业务技术水平及工作能力。须轮流到上级医院进行短期的培训及进修学习。
3、医疗护理等记录部分不够及时、认真仔细。针对此情况下一步将建全各项登记制度，杜绝人为因素的存在。
4、科内学习氛围仍有待加强，尤其是撰写论文较少，这方面工作是下一年度科内学术工作重中之重。

一年来，通过全科同志的共同努力，较好地完成了科室各项工作任务，但工作标准和工作质量与领导的要求还有差距，思路还需要更加宽阔，在明年的工作中需加倍努力，坚持不懈地抓好医疗质量的管理，将各项工作落实到人，做到实处，使科室工作安全、平稳、有序的进行，使科室总体在各方面逐步提高；进一步提高诊疗水平及服务态度，更好服务予广大患者。
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