述 职 报 告

诸薇薇
来到急诊科担任护士长工作正值一年，但也经历了很多，随着新科室的搬迁，省级、国家级三甲医院的争创，医院“内涵提升年”的实施，本人从中成长不少，但也认识到了自身的许多不足。在这送旧迎新之际，做了一下简单的工作的总结和来年的计划，以作为对自己工作的反思和对来年的激励。
一、思想政治教育方面，努力营造科室团结和谐氛围，人员分工明确、各司其职、团结务实、工作中互相支持，互相理解，和谐相处。不断提高思想道德教育修养，树立正确的世界观、人生观和价值观。
二、在服务理念上一直秉持“以病人为中心”，规范服务行为，注重技巧，加强医患沟通，提供温馨、周到的服务，以最大限度满足病人生理及心理需求。在输液室内设立便民箱，免费为病人提供老花镜、吸管、纸巾等物品，方便病人急用；在为小儿输液时，我们以奖励小红花贴纸的形式，使其乖乖配合我们输液，受到了小朋友及家长的好评：在为一些经常来我科输液的患者提供相关的健康宣教及用药指导。在急诊室对于各种急、危重症病人就诊时，一律实行先抢救治疗后办理相关手续的原则，合理利用绿色通道，大大提高了抢救成功率和患者的满意度；针对无名氏患者，我们医务人员积极主动帮助并竭尽全力为其寻找家人，联系车辆，有时甚至自己掏钱为病患购买食物，尽力满足其生理需要。
三、加强业务技术培训，提高应急抢救能力，加强急诊科的医疗护理质量建设，以医疗护理核心制度为重点，认真执行了各项操作规程和抢救工作流程，严防差错、医患纠纷等医疗护理不良事件的发生。按照医院及科室制度的培训和考核计划，定期对科内人员进行业务学习及急救技术的培训，在科室形成了良好的学习风气，认真钻研业务，互相交流、互相促进，从而使科室人员熟练掌握各种抢救仪器和抢救技术，如心肺复苏术、机械通气、气管插管、电除颤、电动洗胃术、心电监护等操作技术，进一步提高了急救队员的急诊急救能力。
四、对科室护理质量进行检查、考核、督导，对质控员进行明确的分工，专人负责区域内物品、发现问题及时反馈并讨论、整改，保证各区域的护理质量，切实履行绩效考评制度，如实反馈人员层级能力，使护理质控落实到位。
五、急诊科作为医院的窗口,是急、危、重症患者的抢救场所,是医院内跨学科、综合性很强的临床科室,是急重症患者最集中、病种最多、病情变化最快的科室。为提高急救技能，争取抢救的时机，争取在实际工作中做得更好。通过不断的急诊演练完善护理工作应急预案及公共突发事件的应急处理能力。在三甲医院检查中顺利完成任务。
六、实践与思考并重，反思回顾2012年，我们虽取得一定的成绩，但同时也意识到一些缺陷和不足:
1、个别人员在学习培训中存在消极、被动态度。在为患者服务过程中，主动意识欠佳，语气较为冷淡、生硬，引发一些不必要的误会。
2、输液室内头皮静脉穿刺成功率有待进一部提高，必须加强小儿头皮静脉穿刺技能的培训。
3、现我科真处于积极发展阶段，触及病种较为简单，经验不足，
针对一些危重症、疑难复杂病例的处理能力稍显薄弱。

希望在新的一年里，我们将严格按照医院要求，加强管理，再接再厉，完善自我，作出新的成绩。
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