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俞  瑜

尊敬的各位领导、同事们：

大家好！

年初因为领导的信任，我有幸接受医院的委任，成为一名基层管理者，担任四病区护士长一职，我深深地感到责任重大。一年来在护理部及科主任的双重领导和指导下，在科室同仁的理解和支持下，我认真贯彻执行医院及护理部的各项方针政策、规章制度，认真、有序的开展各项工作。

作为一名护士长，我始终高标准严格要求自己，树立大局意识，责任意识，善于学习，大胆实践，严守职业道德规范，不以护谋私，真心实意为患者服务。在认真竭力地做好三甲评审工作的同时，努力在管理与优质护理服务上下功夫，创新服务理念，深化护理内涵，提高护理质量，优化服务流程，加强安全管理。对科室的基础设施在现有的条件上作出一些合理的调整和完善，对抢救药品和器械作了补充，并进行规范化管理。完善护理风险防范措施，加强重点时段的管理，实行弹性排班制，合理搭配，以强化护士良好的职业认同感、责任心和独立值班时的慎独精神。指导科内成员充分使用各种治疗仪器，积极开展中医特色护理，在为病人提供优质服务减轻痛苦的同时，取得了良好的社会效益和经济效益，科室1~10月份治疗费收入合计601033元，与去年同期相比增加 217202 元，增长率为63.9%。

在提高业务量的同时，我还紧抓在职护士的专科护理学习，巩固科内常见病、疑难病的临床知识，加强晨会提问，随机提问，提高护士业务水平。每月组织科内护理查房及业务学习，学习护理新知识、了解护理新动态。在今年4月底的全院中医护理知识竞赛中，我们四病区获得团体第一名的好成绩。 

此外在今年的温馨病房创建中，我们科室踊跃报名，对病区的环境适当进行了美化，添置绿色植物净化空气，设计各类温馨牌，增加病人及家属的舒适感和安全感。科内实行以病人为中心，注重人性化服务，加强护患沟通，开展接待热心、护理精心、征求意见虚心，护理操作细心、解释耐心的“五心”服务，每月通过护士长组织的住院病人综合满意度调查，由病人投票选举出一名“五心级”护士，以此来加强护士工作的责任心，激发工作的积极性，提高病人的满意度。

当然在品味成功的同时，我也清醒地看到存在的不足：首先，个人专业素质不够高，科研意识不够强，科研基础理论薄弱，本年度未在护理期刊及专题学术会议上发表论文。其次，管理经验欠缺，特别是在病房管理方面尚不能尽如人意，个别病房有时仍存在次序不规范、卫生不到位等现象；管理意识不够创新，在人性化护理方面，手术病人的健康宣教仍流于形式。

我将在今后的工作中，进一步明确自己的工作目标，严以律己、以身作则、扬长补短，用心来靠近大家，用人格来感染大家，竭力打造一支高水准、更具凝聚力的护理队伍。
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