述 职 报 告 
黄月娟
尊敬的各位领导、亲爱的同事们你们好！在过去的2年里，本人能立足本职岗位，带领全科室所有护理人员，在院领导、护理部及科主任的正确领导下，坚持以科学发展观为指导，以等级医院评审为工作契机，踏实工作，锐意进取，认真钻研工作方法，总结工作经验，较好的完成了工作任务。现将本人2年来的履职情况做如下表述，恳请大家对我的工作多多提出宝贵的意见和建议。
一、政治思想表现

能深入学习邓小平理论与科学发展观，认真学习党的新时期路线、方针、政策，学习党的法律法规、时事政治，及时关心医改动向，积极向党组织靠拢，时刻以共产党员的标准来要求自己。注重自身的思想建设，通过不断学习来获得知识，提高对世界观、道德观和社会主义核心价值观的认识，提升自身的理论素养和政治素质以及为人民服务的信念，从而使自已更好的积累工作经验，提升工作水平。在工作中能廉洁行医，抵制一切不良习气，作风端正，实事求是，严于律已，敢于同违规违纪的行为作斗争，敢于开展批评和自我批评，团结同志，尊重领导，坚持个人利益服从单位利益的原则，不计较个人名利得失。工作作风严谨一丝不苟，对医疗工作精益求精，勤奋务实。同时保持健康心态，积极进取，乐观向上，对医疗事业和单位前途充满信心。
二、认真负责做好本职工作
1、具有较强的工作责任感和良好的团队精神 做为病区护士长，
在面对复杂繁琐的日常工作面前，我始终保持清醒的头脑，保持严谨、细致的工作作风。带领自己的团队，克服种种困难，配合医院整体工作，认真完成各项指令性任务。在今年的等级医院检查中，认真学习评审标准，与科室同事同甘共苦，积极进行资料准备，严格按照各项检查标准抓好护理质量，并组织落实，促进护理工作规范有序开展,较好的完成了检查的任务。
2、积极创建优质护理温馨病房  优质护理温馨病房是医院内涵提升年的一项重要内容。我们在创建过程中充分体现了科室人员的集体智慧，大家群策群力，从环境温馨到服务温馨、用行动实现了患者的温馨体验。中医视角的展示、随处可见的温馨提示、出院病人、手术病人集中宣教等一系列温馨举措充分表达了人文化的服务理念，得到患者的广泛赞誉。同时科室始终把“以病人为中心”的服务理念落实在点滴的行动中，注重服务细节，惠民便民服务落实到实处，免费为患者提供一次性杯子、吸管、针线、放大镜、吹风机等。为了进一步深入贯彻“以病人为中心”的服务意识，科内开展了“假如我是病人”的征文活动，通过换位思考的方式来理解“以病人为中心”的主动服务内涵。为了把时间还给病人，科内还改变了排班模式，从而使责任护士有更多的机会与病人沟通，让病人得到更多的优质护理。

3、持续改善护理管理，提升护理质量 为进一步创新管理思路，调动科室护士积极性，建设高效能团队，提高护理服务质量，我科自2011年3月起率先在护理部中将“品管圈”理论引入护理管理和临床护理实践工作中，持续改进护理质量。所开展的项目“提高晨间交接班的完整率” 在今年绍兴市护理质控中心举办的品管圈成果汇报大会上，参赛的15支队伍中取得了第5名的好成绩，并获得了三等奖。充分展示了科室护士的风采，体现了科室的凝聚力及集体参与质量管理的团队精神。在努力做好质量管理的同时，我能经常深入病房与科内护士一起开展临床护理工作，督促护理质量、护理安全的落实，协调医护、护护、护患关系，切实解决工作中的难点问题，保持护理质量持续改进。
4、努力学习，积极进取 了解护理学科新动向，经常组织科内护士进行业务知识培训和操作技能训练，操作考核始终贯穿于日常护理工作中。通过操作技术考核促进专科技术发展，提高患者对护理技术的满意度。
5、发挥专业特长，积极参与课题研究及论文的撰写 参与护理部2011年立项的浙江省中医药课题《中药敷贴配合松节油点擦神阙穴治疗胸腰椎骨折病人腹胀》的临床资料收集及数据统计。2012年发表省级论文1篇，已录用国家级论文1篇。

三、存在不足和改进计划

2年来，在医院领导的重视下，在科室同仁的努力配合下，取得了一定的成绩，但也还存在许多不足之处，如对业务知识的学习和更新有待于进一步加强。在日常管理工作中缺乏创新，缺乏较好的手段和方法，管理效能尚需提高，执行力度有待加强。在今后的工作中，我将进一步加强学习，特别是管理知识和专业知识的学习，不断充实自己，在学习中创新，在学习中切实提高自己解决实际问题的能力和水平，为医院的发展尽自己的一份绵薄之力。
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