
述 职 报 告
单红君
尊敬的院领导，同事们：

下午好！
首先简单介绍一下我的简历：单红君、女、1974年3月出生、护理本科，副主任护师（省里批下、名额有限、暂不升），中共党员（担任外科支部宣传委员），现任十四病区护士长。
2012年，是可喜的一年、收获的一年、也是我和十四病区成长的一年！去年的12月份，我们十四病区在在院领导的扶持下成立，成为了中医院大家庭新的一份子；今年，我们又参与见证了医院顺利通过“三甲”的评审，这不仅要依赖于院领导的正确指挥，也是全体医护人员的共同努力。在所有科室同仁的帮助和支持下，我们科室才能更加完善地发展，对我开展工作也起到了很强的正能量。一年来，我认真、有序的开展了各项工作。科室管理制度逐渐完善，科室护理工作良性运行，护理质量稳步上升。现将一年来的个人工作述职如下：
（一）加强政治思想建设
1、加强政治思想学习，作为一名党员，能积极参加党组织的各项学习、活动，做好带头作用，时刻以党员标准严格要求自己，善于学习，在工作岗位上始终保持朝气蓬勃的风貌。
2、加强学习并严守医疗行业的道德规范，不以护谋私，始终坚持“以患者为中心，质量为核心，为患者提供优质服务”的宗旨，真心实意为患者服务。
（二）提高行政管理能力
1、努力学习管理知识，提高管理理论，虚心向经验丰富的护士长学习管理的经验和方法，注重理论联系实际，不断提高管理绩效，通过一年多的历练，我的组织协调能力及指挥决策能力逐步提高。
2、正确处理好与科主任、医生的关系。平时我能积极和科主任进行有效沟通，认真执行科室管理的方针政策，做好上传下达工作。加强与医生的沟通合作，确保科室工作正常开展。
3、竭力打造具有凝聚力的护理团队，作为一名新护士长，一个新组成的护理队伍，为顺利打开护理工作局面，我细心观察护士的工作习惯，脾气性格，掌握她们的优缺点，生活上关心，知人善用，从而合理安排护理工作，调动护士的工作积极性和创造性。同时我能以身作则，清正廉洁、无私奉献，办事公正，争做护士的表率，带领全科护士更好地完成各项护理工作。
（三）狠抓护理质量控制
1、结合护理实践定期进行护理人员爱岗敬业、医德规范、职业道德教育，为病人提供全程优质护理服务。一年中科室荣获：
2、狠抓护理质量控制，充分发挥护理质控小组的作用，严格按照护理质量标准检查、督促，组织学习护理质量标准，并按标准实施各项护理工作。
3、严抓护理安全，每月召开护士例会，针对质量检查存在的问题进行反馈、分析原因、落实整改措施。针对容易出现差错、事故、护理隐患的事件，及时采取有效的预防措施。年内无差错、事故及严重护理纠纷发生。对科室内有纠纷苗头，我能及时与科主任沟通并及时处理好，消除隐患。
4、加强护患沟通，每月定期召开公休座谈会，随时听取患者及
家属的建议，改进护理工作，提高病人的满意度。

（四）加强科室的业务学习

由于科室的专业跨度大，为提高每一位护理人员的业务水平，我在科内每月组织一次疾病查房，业务学习及护理操作，但由于上班忙，护理操作都是利用中午时间，学习的内容涉及到康复科、外科、骨科。

（五）存在的问题

科研意识不够强，科研基础理论薄弱，本年度尚无科研立项。这些问题是我们部门在今后发展中需要重点注意的，力求在做好本职工作的同时能通过更多更广的途径来发展完善自我。
    对于护理管理工作，我也是在摸索中寻求经验。感谢一路走来给我鼓励，给我建议的领导前辈们，希望大家一如既往地支持我，及时为我更正自己身上的缺点、找出不足，履行岗位职责，把护士长工作干得更好，把我们十四病区的闪光点更好地展现在全院职工面前，并且我想说作为一名中医院的职工，我觉得，我很幸福！谢谢大家！
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