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本人承蒙组织培养和同事们的厚爱，从2011年起担任惠民办主任职务，对惠民医疗工作全面负责。二年来，在院领导的正确领导下，在同事们的全力理解支持下，尽职尽责，在个人素质、工作能力等方面都有了较大的提高，现将思想、学习、工作和廉政建设等方面的情况述职如下：
一、努力学习 加强政治思想修养 全面提高自身素质

本人自觉加强政治思想理论学习，认真学习党的十七大精神和科学发展观，时刻保持清醒的政治头脑，思想纯洁，积极向上。通过组织学习，倡导爱岗敬业，团结协作、无私奉献的精神，自我完善，自我提高，对开展惠民医疗的重要性和必要性有了更进一步的认识。
二、做好惠民医疗管理工作
1、认真实行惠民医疗优惠政策  认真执行“二十八免、四优惠”政策；严格审核低保名册，掌握惠民对象的动态变化，实行随到随办、及时注销原则，二年来办理医疗优惠证2000余本，注销1600本，市惠民医院服务市区惠民对象15.1万人次（其中住院3165人），优惠总金额为2658万元；加大监督审核力度，严格按制度审批转院申请，按月统计、检查各医疗机构的就诊减免情况，发现问题及时督促纠正。

2、完善惠民网络  积极完善惠民医疗信息系统，在信息科的协作下惠民信息及时更新下传，结报程序也由原先先医保—后惠民—再医疗救助调整为先惠民—后医保—再医疗救助的医疗救助体系。

3、建立健全制度 推动惠民医疗的发展

一是协助做好惠民调研工作  2012年市政府发函对惠民医疗有关情况进行调研，根据文件要求，在分管院长的领导下，通过走访、调查、分析，提出了逐步扩大惠民医疗的对象、增加优惠项目的设想，写文《关于进一步提升惠民幅度的建议与测算》供市领导参考；二是根据惠民医院目前运作过程中存在的问题提出几点建议，要求重组惠民医院工作领导小组、细化“二十八免”及加大资金投入等，以确保惠民医院健康有序地发展。三是针对有市民反映希望实现市、县惠民医院通办通用的问题，协同财务科起草制定了《绍兴市惠民病人转市内其他医院就医及费用报销办法》，并对惠民经费增长过快做了原因分析报告等等，通过制度的建立健全积极推动惠民医疗事业的有序发展。

4、开展医疗救助审核工作  自从承担起全市医疗救助审核工作，感觉压力大、责任重，主要是业务不熟悉，救助对象对救助金额之敏感，在这种环境下，科室人员共同努力，在医保办、社保局的帮助下，工作得到了顺利开展。目前共完成三千八百多户困难家庭的审核。
三、踏实认真 严格履行自己的工作职责

正确把握定位，严格履行自己的工作职责，按时按质完成各项工作任务。对新职工进行惠民政策的岗前培训学习。做到诚信服务，不歧视、不冷漠。热情接待来电、来访及咨询，耐心解释惠民医疗政策和规定。无投诉纠纷发生。
切实搞好科内团结，工作中多理解尊重，少埋怨非议，认真学习相关的政策法规和上级部门的文件，针对难点、热点问题，及时请示、汇报，求得领导的支持与指点。在今年三甲中医医院创建工作中尽自己的一点绵薄之力。
四、廉洁自律 规范做人言行和做事准则
本人能够严格按照廉洁自律准则要求自己，规范自己的言行，无违法违纪事件发生。

五、存在的问题和改进措施
二年多来，虽然做了一些工作，取得了一定的成绩，但还存在许多的问题，如理论知识学习不够主动，理性思考不深，惠民违规现象仍有发生。在今后工作中，将继续加强学习，努力提高自身素养，继续加强惠民监控力度，拓展管理思路，为医院发展，为将惠民工作推上新的台阶作出自己应有贡献。
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