述 职 报 告
周忠东

尊敬各位领导、各位同仁：

本人周忠东，自2008年12月起担任西药剂科主任、2007年起任药剂门急诊党支部书记、今年被选为院工会宣传委员。现就本人两年任期内的工作进行总结汇报，不妥之处，敬请批评、指正。

我自担任以上职务以来，始终以“原则办事、用心做事、灵活处事”的工作态度和准则，以积极、主动、毫无怨言、感恩的心态对待工作，在这一大家公认的重点岗位上，尽心尽职地投入到工作中，在任期内取得了一些成绩，使自己的工作能力在得到锻炼的同时也为科室和医院做了一些工作。

一、在思想认识及政治觉悟上：

能认真学习党的基本理论，实践三个代表重要思想和科学发展观，作为一名共产党员以及一名基层支部书记，始终牢记党的宗旨和纪律，在创先争优活动中积极践行承诺，组织支部党员学理论、重实践，以共产党员的高标准与实际工作相结合，在日常平凡的工作中体现遵纪守法，模范遵守院规院纪，服从领导，透明管理，不计个人得失，工作积极主动。

二、科室工作管理情况：

1、重质量、强管理。药学服务是医疗工作的重要一环，药品质量及药学服务质量的好坏直接关系到医疗质量，我深感领导交给我此项职务责任的重大，也时刻紧抓科室的药品质量及药学服务质量的管理。自我上任以来，在前几任主任良好的管理基础之上，我和科内同事一起将《医院药学与药事管理规范》这本收录本院关于整个药学服务的制度、职责、工作流程的规范性文书多次修订完善，强调科内所有人员的各项工作必须以《医院药学与药事管理规范》为标准。我深信，只有规范的管理，才有步调一致的工作秩序，才有团队众志成城的工作状态。两年来，在医院发布的文件中，由药事部门起草并涉及到药事管理的就有13个，这些文件的出台，既是对我们工作要求的规范，也是药事管理水平的体现。我们已连续六年获市药事管理质控中心优秀奖；2011年被省药事管理质控中心授予“药事品质管理优胜奖”，这也是我们药学部门目前为止获得的最高荣誉。

2、体现团队精神、活跃工作气氛。

我坚信，科室团队的工作氛围才是体现科主任工作能力及是否得民心的晴雨表，因为一个人工作能力再怎么大也敌不过众人拾柴的强大动力。

两年来，我们借“品管圈”活动、“青年文明号”、“巾帼示范岗”创建等作为凝聚民心、体现团队精神、发挥个人潜能的平台，以组织郊游、院际同行交流、向上级同行参观学习、年青药师进社区用药宣传、科内茶会讨论等轻松的形式，让不同年龄段的人都有参与的机会和兴趣。如通过品管圈活动，让以年青人为主的门诊药房，从设计圈徽、确定圈名开始，人人参与，群策群力，以降低门诊药房的内部差错作为工作目标，想对策、订制度、优化流程、改善细节。在全市品管圈成果汇报中，他们结合自己设计制作的PPT，又融入了日常工作情景的舞台表演，圈员们身着印有微笑圈圈徽的统一服装，精彩的汇报获得了同行的认可，最后我们荣获“最佳才艺奖”。

在每年的重大节日，我会与临床药师或青年药师一起，参加社区或有关部门的义诊或讲座，以药事咨询或用药知识讲座的形式向社会宣传合理用药知识，这同时也是借机向社会宣传我们的团队及我们的工作，虽然目前居民对医院药师的工作重要性还不十分理解，但医改后通过我们药师的工作重心更多地向指导合理用药转变，提高自己的工作能力，锻炼大家的信心，今后我们工作的重要性会得到更好的体现。

3、服务临床、做好供应。

保证临床用药需要是科室的基础性工作，但因同时兼有药事管理的日常职责，因此在做好供应的同时还得兼顾药品用量控制、用药合理性等监管工作，这本身是一对矛盾体。借此机会也要感谢各临床主任对我工作的理解与配合。因为药品供应工作还涉及到廉政建设、阳光用药、集中招标采购等等，正因为有大家的理解、支持，我们医院的阳光用药工程、药品集中招标采购等工作做得都很顺利，我们医院的所有用药都经过浙江省药品集中采购平台进行阳光采购，新药的引进、药品的遴选确标都经过药事委员会的讨论通过，保证了我们药品来源的合法性。在市卫生局的“阳光用药工程”检查和市药监局的“药品规范化管理”检查中，我们的工作都得到检查组的肯定。

4、临床药学工作在起步中发展。

科室在人员紧张，工作量连年持续增长，各项检查内容不断增多的严峻形势下，临床药学工作有了本质的起步并发展，每周有固定的两个下午到病房进行审核医嘱、检查备用药品、收集用药信息、反馈合理用药建议，使临床药师查房结合医院的实际开展工作；每年定期刊出四期的药讯，内容包括了药事法规制度、用药安全提醒、处方点评结果、药事活动综合信息等，丰富了药学信息交流的模式。医院内网的药学作息栏也作为药学信息宣传的良好阵地，五大块内容涵盖广泛；我院的药品不良反应报告工作已连续三年获市药品不良反应监测中心表彰。

三、个人工作能力及廉洁自律方面：
2011年成功申报了市级课题《临床药师干预对社区老年居民用药行为影响的研究》，为期两年，目前项目正在实施中，因上半年三甲迎检，进度有一定影响，结题将延期到2013年上半年。2012年省级中医药继续教育项目《药师责任与用药安全》已在学术周期间实施完毕，这也是我院首次申报并成功完成的药学继教项目，扩大提高了我院药学在全市同行中的影响力。今年的三级甲等中医医院迎评工作更是对我个人能力的最好锻炼。迎评工作不仅迫使我们认真执行了所有的药事法规及制度，系统地学习了各兄弟医院的先进经验，更锻炼了自己的组织能力及服务接待能力。两套不同评审标准的逐条解读、台账资料的准备、协调科内业务骨干统筹工作进度、分工落实以及最后评审专家的接待工作等等，所有的一切经历都是对我的考验。所幸的是，我的团队全力配合支持了我的工作，在最后的评审中，我们的工得到了专家的认可。
在廉洁自律方面，我时刻以党纪国法约束自己，算好“三本账”，以全局为重，摆正自己的位置，做到了识大体、顾大局，从思想上筑起了牢固的道德防线，谦虚谨慎，不骄不躁，按照中央、省、市、区廉政工作的部署和要求，认真执行《廉政准则》，尽职尽责，没有利用职务和工作之便收受礼金等违法违纪的现象。
两年来我在工作中虽取得了一定的成绩，但也还存在一些不足：
1、在管理理论水平上，由于缺乏管理类的培训和系统学习，某些管理方法还欠科学和规范。

2、科室管理还不够大胆，有时尚有畏难情绪，虽然有体制上的客观原因，但在主观上从管理的力度和持续性上有待提高。

3、在个人专业业务水平上，平时事务性的工作较多，有时疏于专业知识的学习，主动性及恒心也有待加强。
总之，我任期内的每一点进步都离不开整个团队的和谐团结、齐心协力，也离不开兄弟科室的友情互助、理解支持，更离不开前几任主任给我留下的宝贵管理经验以及上级领导的信任、关心、宽容和帮助。
最后，如果我两年来的工作能得到大家的认可并继续予以信任，我将更会以百倍的信心与动力来践行你们给予的支持与厚爱。谢谢大家。

2012年11月9日
