述 职 报 告

俞辅军
本届任期我担任北海门诊部主任，在医院领导班子的正确领导下，在分管院长的直接关心指导下，团结北海门诊部全体同志，以开展“创先争优”、“三好一满意”活动为契机，以创建“三甲”医院为工作目标，积极开展各项工作，根据医院对北海门诊部的定位，工作重点主要是抓门诊部医疗安全和集体宿舍安全，以及做好上情下达、下情上传工作。下面我把两年来所做的工作汇报如下：
一、认真贯彻执行医院领导班子对北海门诊部的相关政策，做好院周会精神传达，保证医院政策、文件精神及时、准确传达到门诊部每位员工，使每位员工在思想上和行动上与总院保持高度一致。同时积极为门诊部建设献计献策，有关建议得到医院领导班子高度重视并已落实。
二、进一步改善服务态度、优化服务流程，提升服务质量。
1、简化就诊流程，复诊病人先就诊后挂号，减少病人排队次数。

2、积极开展便民服务，工作人员自觉提早上班，特别是财务挂号人员，每天提早到岗，顺应病人就医早的习惯，缩短病人排队等候时间；从今年四月起门诊部全部科室实行中班连班制，既方便病人就诊又降低门诊部开支。
三、进一步加强质量管理、持续改进医疗质量 。
1、认真做好对北海门诊部工作人员的医疗安全教育和医德医风教育、认真落实医德考评制度，进一步强化安全意识，杜绝较大差错和纠纷的发生，减少一般差错和投诉的发生，做到小错、小投诉不出门诊部，发现问题立即采取各种措施加以解决；医患关系、同志关系和谐，无曝光事件发生，不给“三甲”医院创建工作拖后腿、添麻烦。
2、认真做好每月一次的医疗质量及安全检查，对各个部门的工作情况，特别是安全情况进行认真仔细的检查，对效期半年以内的备用药品和一次性医材进行监控；认真检查各部门的水、电，运行情况及消防器材的备用情况，及时消除安全隐患，认真做好节能减排工作，节约用水、用电。

四、积极配合有关部门做好新职工和实习生集体宿舍住宿安排，做好后勤保障服务工作。特别重视集体宿舍的用电安全，定期检查和日常督促相结合，消除安全隐患，防止群体性安全事故的发生。
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