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凌  红
尊敬的院领导、各位同事：大家好！

今年对我来讲，是特殊的一年，2月份以前在护理岗位上工作，2月份开始，承蒙领导信任，到临床支持中心主持保洁、洗涤、病人陪检、陪护工作，可以说由知之甚少，到逐渐适应，这与院领导和各位同事对我的支持和帮助分不开的。现将本人二年来的学习、工作情况述职如下：

一、政治思想方面
能深入学习邓小平理论与科学发展观，强化求真务实的意识，切实加强自身建设，立足本职工作、提高认识、转变观念，牢固树立为医疗一线服务和为病人服务的思想作风。
二、二年来的主要工作情况

在院领导和护理部指导下，根据医院下达的目标任务，扎实推进各项工作，取得了较好成绩。

（一）加强护理管理，优化护理质量
在担任护士长期间，时刻谨记工作任务和责任，身先士卒，敢于担当，以“细节决定成败”和“温馨管理常在心中”的工作态度，充分发挥了一个护士长应有的作用。

（二）规范基础管理，提升保洁质量
我一直坚持，每日一小查，每周一大查的工作原则，加强对各保洁区域的监督、巡查，对查出不符合要求的，当场责令进行整改。针对少数卫生员存在的下班早退，聚众聊天，偷懒，工作不积极，未按要求穿工作衣、工作裤，保洁质量不高等主要问题，制定了《保洁员违规处罚条例》，明确了责任追究，从而把保洁服务质量向更高标准提升。在每月的保洁员工例会上，表扬优秀卫生员，努力稳定保洁队伍，环境卫生有了明显好转。
（三）沟通在传递，服务在延伸
“一切为了病人，只要病人满意，我们就毫无怨言。”这句话出自医疗护送队队员，这不仅象征着一份工作热情，也象征着一份爱心。为了更好地服务于患者，满足临床所需，自3月份开始，成立了医疗护送队，虽然只有6个人，但他们24小时随叫随到，从不拖延，落实住院病人院内护送检查工作。
（四）细节在完善，流程在规范
坚持下收下送制度，收发被服当面点清，随时办理收发单据，防止差错。制订并严格执行《被服报废管理制度》，加强洗涤质量监督，保证医疗、护理工作的需要。
三、存在不足和今后打算

病人陪护管理还没有落实。在今后的工作中，要注重提高自身的政治素养和管理水平，进一步加强学习，不断充实、完善自己，让自己在学习中进步，在学习中创新，在学习中切实提高自己解决实际问题的能力和水平，为医院发展尽自己的一份绵薄之力。
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