述 职 报 告

周幼文

尊敬的各位领导、各位同事：

二年多来，本人在各位领导的关心帮助下，在护士姐妹的大力支持下，较好地完成了各项工作任务、履行了科护士长的职责。现将政治思想和工作情况总结如下： 
一、政治思想
（一）始终坚持党的路线、方针、政策，认真学习邓小平理论、江泽民“三个代表”以及胡锦涛总书记“科学发展观”等重要思想，始终全心全意为人民服务为主导思想，各方面严格要求自己，以实践三个代表重要思想，不断学习，不断提高政治理论水平，积极参与各种政治活动，维护领导，团结同志，有良好的职业道德和敬业精神。
　　（二）注重个人品德修养，热爱本职工作，服从集体利益，竭诚为病人，积极完成部门的工作。
    二、工作情况    
（一）落实各项规章制度，重视核心制度的执行  有计划地参加分管科室的晨会交接班，对交接班中存在的问题及时指出，并督促相关科室进行整改；定期检查分管科室护士对中医疾病护理常规的落实情况，并根据需要指导科室对护理常规进行补充与完善；经常性地对病房管理、基础护理、专科护理、中医专科（专病）护理质量等进行抽查及评价。

（二）加强质量管理，提高服务能力  指导、督查分管科室护士长及质控小组开展有效的护理质量管理；对分管科室质量管理进行定期分析、评价、总结，并向护理部汇报；抓好护理质量持续改进措施的落实，使护理质量得到不断提高；收集、整理分管科室在信息、设备、总务等方面的意见、建议和需求，并向护理部汇报，及时与相关科室协调解决。定期、不定期对“优质护理温馨病房”创建科室进行检查与指导，帮助解决问题、总结经验；每季一次参加护理质量管理委员会会议，切实履行护理质量管理委员的职责。

（三）解决护理疑难问题，指导危重、疑难患者的护理  参与并指导危重、大手术病人的抢救及指导工作，提高抢救技能；有计划参加分管科室中医护理业务查房、中医护理病历讨论，参与护理会诊；检查抢救制度落实情况、护士长对危重患者护理文书的监管，检查护士长、责任护士对危重、特殊患者“十知道”的掌握、治疗及护理落实情况等。
（四）落实培训、考核，提高护理人员业务水平  协助护理部完成护理人员分层次培训计划，提高年轻护士的综合技能；定期、不定期检查分管科室每月业务学习及参加全院性业务学习情况；检查、评价规范化培训到位情况及效果；参与护理部组织的各项业务知识和技能考核，包括新聘护理人员岗前培训和中医规范化培训。
（五）加强护理安全管理，保障患者安全  落实护理安全管理制度并参与对重点时段、重点患者、重点护理环节的管理；检查科室器械、仪器、药品、氧气安全操作落实情况；参与分管科室护理不良事件及护理缺陷的讨论，分析原因、提出整改措施，向护理部汇报，并及时检查整改措施落实情况；每季度参与对全院各科室上报的护理缺陷及不良事件进行分析、讨论、定性、提出整改意见。2012年护理不良事件发生率较上年明显下降，无护理差错事故发生。
三、不足之处和努力方向  
在过去的工作中，我深知还有很多的缺憾，比如，科研是护理工作前进和发展的重要动力，但我们大外科的护理科研项目至今还是空白；再比如缺乏创新意识，管理水平有待进一步提升。我将在今后的工作中完善自己，学习新的管理理念，提高管理水平和服务意识，并力争在护理科研方面有所突破。
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