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王苏琴
    2010年以来在医院领导和护理部的正确领导下，在医院相关科室和同事的帮助、支持下，我在骨科三病区及血透室护士长岗位上恪尽职守，认真完成本职工作及医院下达的各项任务。现将本人2010年来的思想、工作等情况总结如下：

　　本人热爱、忠诚于党和人民的医疗卫生事业，敬业爱岗，兢兢业业，在认真做好本职工作的同时，时常加班加点，乐于岗位奉献。工作自觉服从大局，坚持集体利益高于一切，不计较个人得失。认真学习专业技术知识，自加压力，负重奋进，努力提高护理工作的理论修养和临床护理技术，专业技术功底扎实、精湛，获得了同事、病人及其家属的广泛肯定。关心疾苦，同情病患，对病人和蔼、和气，富有爱心和同情心。常视病人为亲友，使他们得到尽可能完善的照顾、尽可能迅速的康复。尤其重视心理护理，愿为建设和谐医院，建立相互信任与合作医患关系奉献自己。

    本人严格遵守领导干部廉洁从政的各项规定，在日常工作中努力做到洁身自好，公正办事，顾全大局，维护集体利益。作为护士长，在注重“言传、身教”的同时，重视做政治思想工作，积极引导大家树立健康向上的价值观、人生观，自觉抵制庸俗的世界观和非正当物质利益的诱惑。

　　2011年在三病区护士长岗位上积极致力于建设“中医特色病区”， 努力探索、创新护理管理、护理工作新模式。团结、带领病区全体护士，积极营造“岗位奉献，更好地胜任新时期护理工作”的良好工作氛围，在“学习、竞争、合作”中提高每一位护士的专业技术水平，并引导她们在更好地服务病人中提高自身技术，实现“医患利益关系的有机统一”。2011年“六一”节前夕，首次为所在小儿骨科患儿在病房过特殊的节日，赢得了家长、病友高度的赞扬。2011年11月，服从领导安排调血透室工作，说实话，刚接管血透室时感到肩上的担子很沉重，心里产生了从未有过得压力，因为我无血透室的管理经验，又面临新血透室的建设和搬迁及三甲的评审工作，这一切对我来讲都是新鲜事物，没有一点实践经验。在医院领导和护理部全力支持下我变压力为动力。在医院各科室及血透室的全体医护人员的配合下分步制订切实可行的方案。首先，对新血透室基础设施和布局在现有条件作出一些合理的调整和完善。其次，针对新血透室的布局特点和现存客观条件，对科室管理作出了合理的改进和规范，对血透病人进行分区责任制管理，对科内护理人员进行合理的分工和安排，修订完善各班职责，要求人人掌握并按要求执行，进行不定期考核。第三，为充分发挥血透室护士的工作能力，合理使用护理的人力资源，降低护理成本，提高护士的工作积极性和透析护理质量，2011年年初对血透室护士进行分层管理。第四，强化安全意识，做好安全护理工作。完善各项规章制度和应急预案，加强风险意识和法律意识。定期进行应急演练，加强护理人员的应急能力。第五，加强对科室的设备仪器的管理，透析机和水处理设备的正常运行是血透室正常运行的保证，针对透析机和水处理设备的工程师不在绍兴，设备有故障、报警不能随叫随到这一现状，每台机器建立工作档案，维护保养责任落实到人，科室建立了机器设备故障、报警登记本，为工程师来维修、保养时提供依据。第六，发扬勤俭节约的传统美德，杜绝浪费，向科内工作人员灌输全成本核算的观念，从节约每一张纸、一滴水、一付手套开始，严格控制科室的支出。。第七，了解血液透析的发展新动向，定期组织科内护士进行业务学习，努力提高每位护士的业务水平，使其跟上时代发展的需要。第八，加强护患沟通（特别是与家属的沟通），听取患者及家属的合理意见和建议，以便护理工作的开展和改进。血透病人是特殊群体，患病时间长，大多存有心理问题，有时候沟通会出现困难，其家属因长年伺候病患，对我们的工作环境感同身受，大多持理解、支持态度，这一年中很多工作是通过与患者家属沟通完成的，如健康宣教、定期的检查等等。
　　2011年血透室迎接并通过了省及国家两次三甲等级医院评审、一次绍兴市卫生监督所的依法行医检查，11月份将迎来血液透析质控中心的质量检查。我将带领血透室全体护理人员积极做好准备迎接检查。
    二年来的工作中还存在许多不足之处，希望大家给予批评指正。
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