述 职 报 告

俞利琴

尊敬的各位领导、各位同事：
大家好！

在院领导和护理部的关心支持下，在医院同事的帮助下，本人在担任一病区护士长期间，认真做好本职工作，完成医院下达的各项任务。现将所做的一些工作、思想上的认识以及存在的不足等总结如下：

一、在思想上加强学习，提高修养

认真学习党的基本知识和党的文件精神，认真履行党员义务，积极参加党组织的各项活动；在平时的工作、生活中以共产党员的标准规范自己的行为；遵守院纪院规，加强各项制度的学习，从各方面努力提高自身修养。
二、努力工作，勤恳踏实地做好本职工作
认真落实各项工作制度，督促科内护理人员严格执行各项规章制度和操作规程，严防差错事故的发生。在工作中严格要求自己，以身作则，有较强的团队协作精神，病区从2011年11月由三号楼搬迁至新大楼，病人床位从原来的16张正式床位、6加床增加到47张，面对陌生的工作环境和明显增加的工作量，带领科内护理人员克服种种困难，齐心协力，加班加点，很快适应了新的环境和工作。
按时完成医院和护理部下达的各项指令性任务，及时正确地向科内人员传达医院和护理部的各种会议和文件精神，当好桥梁作用。积极做好医护协调工作，增进了医护间协作。

有较强的责任感，踏实肯干，在今年的等级医院评审中，认真学习评审标准，严格按照标准积极准备资料，带领科内人员一起完成各项检查准备工作。
落实各项培训计划，提高科内人员的整体素质，每月开展业务学习和疾病查房，对低年资护士手把手地做好护理操作技能的培训。针对科内护士中医基础知识薄弱的实际情况，从我做起，全员培训，采取业务讲课和业务查房相结合的方式，对手外科中医护理常规、中医基础知识和技能进行了分层培训，从而明显提高了科内护理人员的业务理论水平和操作技术水平，得到了病人的信任和好评。
注重服务细节，提高服务质量，病区护理工作以“让病人满意”为宗旨，尊重患者，理解患者，提倡人性化服务。加强护患沟通，每月召开公休座谈会，认真听取病人和家属的意见、建议，不断完善和改进各项护理工作，杜绝护患纠纷。2012年积极响应医院温馨病房创建活动，带领科内人员制定创建方案，通过美化病区环境，为病人提供各项便民措施和温馨护理，取得了病人的满意，受到病人的表扬。
落实质量检查，保证护理质量持续改进。质量是安全的保证，为了提高护理质量，病区成立护理质控小组，每周分组进行检查，每月对质控检查中存在的问题进行汇总和分析讨论，并制定整改措施，保证病区的护理质量。
不断总结学习，提高自身素质，利用业余时间学习护理领域的新知识、新技术、新进展和新的管理方法，不断提高自己的专业水平和管理能力。
三、廉洁自律，规范办事
严格遵守廉洁从医的各项规定，遵守制度，规范办事，做到公平公正，从未接受红包和其他不正当利益。
四、工作中还存在一定的不足
在实际工作中，有时工作方法不够得当，常忙于日常事务性工作，在管理上缺乏前瞻性和创新意识。工作能力和业务水平有待进一步提高。
针对存在的不足，下一步的工作将积极学习新的管理知识和专业知识，提升内在素质，加强创新意识，改善工作方法，提高管理水平。             最后，希望大家对我的不足之处给予批评指出，使我的工作得到进一步的改进和提高。
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