绍市中医〔2012〕101号    

绍兴市中医院关于2012年度先进评比的通知
各科室：
在全院干部职工的辛勤努力下, 医院已基本实现2012年目标计划，圆满完成三级甲等中医医院评审，各项工作取得了可喜的成绩。为表彰在年度工作中做出显著成绩的先进科室和先进个人，同时以先进事迹推动全院在2013年的各项工作中再创佳绩，医院决定开展2012年度先进科室、先进工作者及十佳服务之星评选活动。要求各科室在总结科室及个人全年工作的基础上，注重工作实绩的考核，营造公平、公开、公正的创先争优氛围。现将评选事宜通知如下：

一、评比对象及名额
（一）先进科室：全院推荐5个。
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（二）先进个人：医疗6名，护理8名，医技、行政后勤各5名，中层干部6名。

（三）十佳服务之星：医疗4名，护士3名，医技药剂2名，行政后勤1名。
二、评比条件
（一）先进科室评比条件
1.全面完成各项任务指标，有明显的社会效益和经济效益，在三甲创建中业绩突出。   
2.各项制度落实，科室综合目标考核成绩名列前茅。全年满意度基本达标。

3.科室凝聚力强，职工爱岗敬业，团结互助，遵纪守法，崇尚医德，精神面貌好。
有下列情况科室不参加评比:

1.发生安全事故或治安案件的。

2.发生重大医疗纠纷或医疗事故的。

3.发生严重差错或重度缺陷造成不良后果的。

4.严重违规违纪的。

5.服务态度差、乱收费、收红包、拿回扣等被投诉经查实的。
（二）先进个人评比条件
1.热爱祖国，遵纪守法，求真务实，具有良好的职业道德，坚持以病人为中心，全心全意为患者服务。

2.本年度医德考评等级须为“优秀”或“良好”。
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3.爱院爱岗，任劳任怨，积极参与三甲创建和各种文明创建活动，为医院工作加班加点，业绩突出；较好的完成本岗位年度工作业务指标、质量指标，年度内业务学习、理论技能考核合格率100%，按规定完成规范化培训和继续教育要求。
4.具有强烈的事业心和责任感，尽职尽责，开拓进取，勇于创新，业务熟练，技术过硬，文明服务，实绩明显。

5.工作中仪表端庄、举止文明、用语规范、亮牌上岗、精神饱满，较好地完成岗位工作任务，受到同事好评，病人满意度高。

6.乐于助人，团队精神强，在科室和医院各项工作中起到模范带头作用，积极参加医院和科室组织的活动。

7.在院工作满一年。
8.同等条件下优先考虑项目：医德考评优秀者；参加各种竞赛获得局级以上奖励者；获得主流媒体表扬奖励的；有科研立项者；积极参与新技术、新项目的开展并取得一定效益者。
有下列情况人员不参加评比:

1.有违法违纪等一票否决的情况发生者。

2.医德考评不合格者。

3.院内通报批评及以上处分者。
4.违反职业道德造成不良影响者。

5.有投诉、差错事故及媒体曝光者。
6.有吵架、贬低同事及工作不配合等情况者。

7.有迟到、早退、脱岗等违反劳动纪律及无故缺席会议和其
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他医院组织的培训、学习者；全年病事假超过一个月者。

（三）十佳服务之星评比条件见绍市中医〔2012〕25号

文。

三、评选方法和要求
（一）总结评比采取自下而上的方法，各科室召开科务会，在做好科室总结的基础上，推荐先进科室。在做好个人总结的基础上，评选先进个人和十佳服务之星候选人。
（二）先进评比必须坚持公正、公平、公开的原则，体现先进性、真实性。
（三）先进科室不自荐。
（四）先进个人由各科室在医疗、护理人员中各推荐6名和8名，在医技、行政后勤中各推荐5名，在中层干部中推荐6名。在各类别中本科室人员最多推荐1名。
（五）十佳服务之星由各科室根据评选条件，以科室人数的8%推选本科室初步候选人（18人及18人以下的科室推荐1名）。

（六） 先进个人和十佳服务之星可重复推荐。

（七）先进科室、先进个人、十佳服务之星推荐结果，请于2012年12月19日（周三）4PM前报党政办公室。其中推选十佳服务之星需填写《“感动你我·十佳服务之星”评选推荐表》及《“感动你我·十佳服务之星”评选计分量化表》，以电子版形式报党政办公室马文杰内网邮箱。表格可在绍市中医〔2012〕25号文件中下载。
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                               2012年12月14日
  绍兴市中医院党政办公室         2012年12月14日印发   
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