附件1 
“感动你我·十佳服务之星”推荐表
填报科室：血透室
	姓名
	王苏琴
	性别
	女
	出生年月
	1975年2月

	民族
	汉
	文化程度
	本科
	参加工作时间
	1994年7月

	职务
	血透室护士长
	政治面貌
	清白

	主

要

事

迹

(字

数

500

字

左

  右）
	本人热爱、忠诚于党和人民的医疗卫生事业，敬业爱岗，兢兢业业，在认真做好本职工作的同时，时常加班加点，乐于岗位奉献。工作自觉服从大局，坚持集体利益高于一切，不计较个人得失。认真学习专业技术知识，自加压力，负重奋进，努力提高护理工作的理论修养和临床护理技术。关心疾苦，同情病患，对病人和蔼、和气。常视病人为亲友，使他们得到尽可能完善的照顾、尽可能迅速的康复。尤其重视护患沟通（特别是与家属的沟通），愿为建设和谐医院，建立相互信任与合作医患关系奉献自己。时常听取患者及家属的合理意见和建议，以便护理工作的开展和改进。血透病人是特殊群体，患病时间长，大多存有心理问题，有时候沟通会出现困难，其家属因长年伺候病患，对我们的工作环境感同身受，大多持理解、支持态度，这一年中很多工作是通过与患者家属沟通完成的，如健康宣教、定期的检查等等。

工作中努力探索、创新护理管理、护理工作新模式。团结、带领科室全体护士，在“学习、竞争、合作”中提高每一位护士的专业技术水平，并引导她们在更好地服务病人中提高自身技术，实现“医患利益关系的有机统一”。一年来工作任劳任怨，加班加点，奔忙于血透室的基础建设和护理管理工作中。并致力于加强护理安全管理、设备仪器管理，规范病人及病人自备药的管理。努力调适病人自暴自弃等消极心态，鼓励他们面对现实、积极配合、科学治疗。工作尽心、尽力、尽责，业绩有目共睹。2012年带领血透室全体护士迎接并通过了省及国家两次三甲等级医院评审、一次绍兴市卫生监督所的依法行医检查，一次血液透析质控中心的质量检查。通过全科室人员的共同努力血透室的护理工作得到了检查专家的一致好评。

	科室意见
	科主任：   同意推荐
2012年  12 月  20 日

	医院审批意见
	（盖章）   

年   月   日 
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