附件1 

“感动你我·十佳服务之星”推荐表
填报科室：
	姓名
	王调英
	性别
	    女
	出生年月
	197407

	民族
	汉
	文化程度
	本科
	参加工作时间
	1992年

	职务
	
	政治面貌
	清白

	主

要

事

迹

(字

数

500

字

左

  右）
	有幸能被推荐“服务之星”的评选，我受宠若惊。自参加工作以来，我一直都默默无闻地做好自己的本职工作。我在工作中使用文明用语，态度和蔼亲切，以良好的职业道德和思想道德提供热情服务。耐心接待病人，以强烈的责任感积极勤奋工作，树立了良好的口碑。总结下来，可以用“四个心”来概括： 

 一  强烈的责任心  经常遇到有些病人取药时不肯让我们核对姓名，说只要对上号就可以了，这时就需要我们本着对每一位病人负责是我的责任为原则作出合理的解释，使病人得到满意的服务。

 二  细心  周到服务  有些病人手不方便签字或拿药，我们总能细心地发现并帮忙写好或把药装好袋子后直接放他手上。也有些病人拿着发票找不到药房时主动地指引，使病人得到周到的服务。 

 三   耐心  热情的服务  对于有些独自一人来院看病取药的老年病人，我总会更加耐心地交待服药方法和注意事项。对那些一时对我们工作不理解的病人作出耐心的解释，使他们得到热情的服务。记得去年有一位病人曾写了一封表扬信给院领导。

 四   以真心接待病人   对待病人除了耐心外，更需要献上一份真心，学会换位思考。病人有疑问或不懂时，我虽然窗口很忙也很着急，但还是给予真心的微笑和解答。其中有个病人还回过来跟我说：“你的微笑真好，你们医院的服务态度很棒！” 

 “服务在窗口，奉献为岗位”，凡事但求尽力，但求心安，但求无愧，这就是我的服务宗旨。



	科室意见
	科主任：  该同志在窗口工作中态度热情，认真细致，深得病人好评。同意个人意见。 

2012年  12 月 19  日

	医院审批意见
	（盖章）   

年   月   日 
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