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“感动你我·十佳服务之星”推荐表
填报科室：财务科
	姓名
	王水英
	性别
	女
	出生年月
	1975年7月23日

	民族
	汉族
	文化程度
	大专
	参加工作时间
	1993年3月

	职务
	
	政治面貌
	团员

	主

要

事

迹

(字

数

500
字

左

  右）
	     随着医疗体制及医保制度的改革，我院医疗业务越来越快的发展，尤其是近年来门诊住院医疗楼的投入使用，病人数的增加，随着人们保健意识的加强，对医务人员的要求也越来越高，这就更要求我们每一位员工在自身素质上有更大的提高，而我们的收费窗口是医院对外的第一形象，是医院与患者接触时间最早的部门，留给患者第一印象的好坏，直接关系到患者对医院的满意程度，否则会给医院带来一些负面的影响。所以我在医院收费窗口中积极提高服务质量，做好服务工作。
    首先，我能做到文明服务，增强服务意识，着装整齐，仪表端庄，说话语气和蔼可亲，坚持“以人为本服务至上”的服务宗旨，患者到医院看病，做到礼貌迎病人，文明送病人。
其次，能坚持优质服务，做到挂号收费速度快，收钱找零动作迅速，说话和气给人亲切感，办事认真给人放心感，讲文明用语待人热心，收费付票能做到细心，回答询问能做到耐心，微笑服务付真心。
我自1993年到中医院参加以来，一直从事挂号收费窗口服务工作，在工作岗位上始终坚持“一切以病人为中心”的理念，全心全意为病人服务，举止文明，态度和蔼，耐心解答病人询问。严格执行各项规章制度，遵守岗位纪律和操作规程序，业务上精益求精，工作上踏踏实实。坚决服从科主任及领导布置的任务，特别在医院创建三甲工作中，一切以医院为中心，放弃自己的休息时间，以做到随叫随到，任劳任怨，毫无怨言，即使在自己身体欠佳，咽喉息肉以致发音困难的情况下，也没有推诿，放弃。积极参加三甲创建的工作，以确保医院三甲顺利评审通过。
在收费窗口这个岗位，我已默默无闻地工作了二十年，看似平凡的工作，但其中隐含了敬业，细致，一切为病人着想，多年来，我敬业工作，仔细核算，不出差错，对每位咨询挂号和收费的病人，笑脸相迎，热情问答，真心服务。

   

	科室意见
	该同志工作认真负责，服务热心，同意申报。

科主任：孙亚玲   

2012年12 月18 日

	医院审批意见
	（盖章）   

年   月   日 
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