二0一二年第四季度护理质量分析

在相关部门的共同努力下，消毒供应中心顺利搬迁并正式启用，筹备并开设五病区，工作有序开展；接受了市卫生局组织的优质护理服务专项检查，检查中专家对我院的护理工作表示充分的肯定。本季度还对优质护理温馨病房进行终期评估，创建领导小组结合期末和平时成绩，最后确定二、三、七、八、十二病区为医院优质护理温馨病房。此外，结合《国家中医医院等级评审标准》、《浙江省中医医院等级评审标准》及我院护理工作实际，护理部修订《绍兴市中医院护理质量考核标准及评价细则》；按计划进行基础护理、专科护理、危重患者护理、中医专科（专病）特色护理专项质量检查，组织业务学习，对2012年新入院护士进行培训及考核等。现将本季度护理质量检查情况分析如下：

一、值得肯定方面

本季度共收到病人表扬信14封，锦旗2面，病人对护理人员的综合满意率较为理想。各护理单元管理意识增强，秩序良好，整洁安静；急救药品、物品管理规范，处于备用状态；基础护理、专科护理落实，危重病人护理到位，中医特色护理开展有声有色，中医工作量与上季相比又有明显上升；重视护理质量监控，运用COI、QCC等管理工具进行质量持续改进，加强护理安全管理，护理隐患、不良事件及时上报、分析、整改，护理不良事件发生率较去年同期相比明显下降。

二、存在的主要问题

1、病房管理

①各种记录本有漏登、错登现象。

②备用药品帐物不符。

③一次性备用物品有过期现象。

④输液巡视不及时。

2、基础护理

①床尾护理级别标识与实际不符。

②翻身卡漏记、提前记录现象存在。

③留置导尿病人管道护理未落实。

3、消毒隔离

①污染针头未按要求放入利器盒。

②紫外线消毒登记本累计照射时间统计错误。

③手卫生依从性有待提高。

4、专科护理

①甘露醇滴速不符要求。

②药物宣教、饮食宣教不到位。

③深静脉留置敷贴更换不及时。

5、急救物品管理

①使用中心电监护仪报警设置不符要求。

②专管员检查抢救车内物品后未及时记录。

③心电监护仪使用时血压袖带与氧饱和度探头在同一肢体上。

6、护理操作

①操作前未评估。

②操作时告知不到位，未体现人文关怀。

7、护理书写

①中医特色护理评价不及时。

②阳性症状、体征评估不及时。

③中医特色不突出，健康教育指导未体现专科特色。

④简要病史描述医护不一致。

8、护理安全

①高危压疮、跌倒/坠床危险因子患者预防措施未落实。

②膀胱冲洗与静脉输液用同一输液架。

③麻醉药品登记本无残液登记，与实际使用不符。
三、第四季度护理质量重要指标：

	     科 室

项 目
	一病区
	二病区
	三病区
	四病区
	七病区
	八病区
	十二病区
	十三病区
	十四病区
	急诊输液
	供应室
	手室室
	I

C

U
	血
透
室

	出院病人数
	299
	352
	330
	353
	277
	299
	299
	315
	297
	/
	/
	/
	11
	/

	满

意

度

(%)
	10月
	97.9
	100
	95.7
	100
	100
	100
	100
	99.3
	92.1
	/
	/
	100
	98.4
	100

	
	11月
	97.9
	100
	92.9
	100
	97.9
	100
	100
	100
	95
	/
	/
	97.1
	100
	100

	
	12月
	96.4
	100
	100
	94.3
	100
	93.6
	100
	90
	97.1
	96.7
	100
	100
	100
	100

	护理

质控

成绩
	10月
	99
	97.5
	95
	95
	98
	97
	97.5
	97
	97.2
	99
	100
	97.4
	98
	100

	
	11月
	97
	98.5
	97.8
	95
	96
	98.5
	97.5
	98.5
	96.5
	98.5
	100
	99.4
	100
	100

	
	12月
	98.5
	98.5
	96.5
	97
	97
	96.9
	96.5
	96.5
	97.5
	98
	100
	99.5
	98.5
	99.5

	护理
不良
事件
	过 失
	0起

	
	并发症
	4起

	
	意外拔管
	3起

	病人投诉
	1起


四、原因分析

1、部分科室住院患者多，工作量大，护士长忙于日常事务，疏于管理，在主观上护士长没有认识到管理的重要性，管理意识差，管理水平有待提高。
2、各级管理人员对护士理论知识学习、提高的重要性认识不够，护理人员不能将所学的理论知识很好的应用于临床及继续巩固。

3、护理质量督导检查力度不够，加之个别护士缺乏工作责任心，工作不认真。
4、针对前次检查存在的问题，改进措施未认真落实，问题依旧存在。
五、整改措施

1、在护士长例会上反馈检查结果，将明显存在问题以书面形式详细反馈给护士长，科室制定具体整改措施。

2、护理部加强对整改措施落实效果的监督。

3、护士长要多将精力放在管理上，发现护理过程中的问题、及时纠正、努力提高本科室的护理质量。
4、加强病区管理和基础护理，优质护理服务落实到位，积极做好健康宣教工作，提高专科护理质量。

5、加强护理安全管理，教育护士加强工作责任心，树立风险意识，认真执行规章制度和技术操作规范，防范差错事故及纠纷的发生。
6、强化护理人员三基三严及急救知识和中医护理知识的培训学习，加强职业素质教育，特别强化低年资护士教育，提高护理队伍的整体水平。
