绍兴市中医院中医药服务能力提升重点项目摸底汇总

          （供相关科室填表时参考）
   （一）创新加强中医特色诊疗项目，开展系统化、多样化的诊疗服务。

1、在八病区成功创建无痛病房的基础上，在全院骨科病房逐步推广中医药无痛病房的创建。利用中、西药口服镇痛，配合中医耳穴压豆、中药涂擦等技术，使术后病人止痛的人文关怀得到体现。

2、在目前开展的小针刀疗法、手法整脊、低中频疗法、穴位敷贴、灸法等方法的基础上，开展中药湿热敷、中药离子导入、穴位埋针、三九灸等特色中医疗法，配合冲击波疗法、超激光疗法，主要针对各种类型的颈肩腰腿痛及风湿痹痛等病症进行预防、保健和治疗。根据颈腰椎病发病机理，因人制宜、因病制宜，有针对性地推出人性化、个性化的颈肩腰腿痛中药熏蒸治疗方案。待条件成熟时，逐步整合梳理，开展颈腰椎病个体化、标准化治疗流程。

3、在三楼原康复科区域改建增设中医经络调理中心，立足中医外治（如药浴熏蒸、推拿手法、拔罐、悬灸、热疗、贴敷等），先期开展颈腰痛的经络调理，失眠、神经衰弱的经络调理和针灸减肥等项目，并使该区域作为今后科技馆地块建成后拓展中医药服务项目的试点区。

4、眼科在业已开展的青少年假性近视针灸治疗、中药内服的基础上，结合现代中药离子导入治疗方法与技术，应用于干眼病、视疲劳、青少年近视、远视的治疗，规范进行浙江省中管局立项课题研究工作。

5、三病区尝试用中药内服协定方（肋瘀方）对肋骨骨折引起的胸腔积液进行特色治疗并推广。

6、中西医结合脾胃病专科在完善目前中西药内服治疗手段的基础上，增加胃脘、神阙、足三里等穴位的敷贴、艾灸、药物注射、埋线、中药熏洗、中药保留灌肠等方法治疗慢性结肠炎、溃疡性结肠炎；引进不用插管的灌肠仪治疗便秘、慢性结肠炎；开展内镜下对溃疡、出血灶的中药粉剂如云南白药、珍珠粉的喷洒；相对单纯、稳定的脾胃虚弱、脾胃湿热患者拟定经验协定方，探索中医药在慢性萎缩性胃炎、消化性溃疡中的作用；急性胰腺炎、肝硬化腹水等患者给予中药外敷，以提高治疗效果。

7、皮肤科在中药、中成药口服的基础上，配合耳穴压豆、穴位注射、自体血疗法、中药药膜敷贴、中药水煎外搽、湿敷或熏洗，治疗慢性复发性皮肤病；通过针刺、艾灸、拔罐、挑刺、中药熏洗、散剂外敷、中药面膜结合穴位按摩治疗面部损容性皮肤病。

8、中医儿科在按期完成浙江省中医药管理局立项中药内服外敷治疗小儿秋季腹泻课题的同时，继续发扬中医诊疗特色，开展中药灌肠退热、经络导平仪穴位贴敷等中医治疗新项目。

9、耳鼻喉科在中药内服治疗的基础上，配合针灸、揿针治疗早期突发性耳聋、神经性耳鸣。

（二）推广中医特色优质护理服务，强化特色护理在中医药服务环节的优势。

1、开展以辩证施护为特色的整体护理，充分发挥中医护理优势。

（1）全院开展中医特色护理项目13项，每个护理单元开展3项以上中医特色护理项目，护理部每月进行量化考核。

（2）各病区制定单病种护理规范，落实辩证施护病种3种。

（3）改革临床护理工作模式，实行责任组长24小时负责制，护理分层管理制。

2、加强中医护理培训及学术交流，促进中医护理学科发展。

（1）建立中医护理规范化培训制度。新进护理人员必须完成100学时的中医理论培训，西医院校毕业护士必须中医理论知识培训合格率达到90%以上。

（2）利用中医护理质控中心挂靠我院的优势，每年举办中医护理学术活动，对下级中医院进行业务指导。

3、推行具有中医特色优势的优质护理，服务延伸社区。

（1）在巩固第一轮优质护理温馨病房创建的基础上，开展第二轮优质护理温馨病房创建活动。

（2）继续执行新病人护士长24小时见面制，加强与患者的沟通交流，满足患者知情需求（如环境、治疗、用药等）。为患者提供个性化的护患互动活动。

  （3）开展多种形式中医特色健康教育，定期组织中医护理进社区，对每一位出院患者发放护患联系卡，做好后续服务。

拓宽更新中药服务理念，突显中药服务在整个中医药服务中的作用。
    1、加强与临床合作，引导中药饮片规范化使用，对使用量大、范围广的经典方、经验方，作为协定方在全院大力推广，并优化命名模式，为新制剂研发及科研工作打下实践基础。

  2、延长中药房工作时间，尽可能满足病人对中医中药的配方需求。

  3、加强医院新中药制剂的研发。对原有一定临床治疗效果且有科研成果的品种（如克痛药膜、灵仙痛消散等），配合临床做好向药监部门申报新制剂的资料准备工作。

  4、通过开展端午免费送香囊等公益活动，进一步宣传中药服务特色，提高群众对中药的接受度。

    （四）规范单病种诊疗，促进标准化建设，扩大治未病及优势病种服务范围。

  1、以开展中医单病种管理及临床路径管理为抓手，将中医诊疗流程、质量控制逐步纳入标准化建设，在提高医疗质量的同时，规范和合理控制费用。

  2、开拓中高端客户进行中医体检。通过中西医结合的方式，先排除疾病后，再运用全面详细的望、闻、问、切等中医手法及软件工具，做好体质辨识，对亚健康人群进行先期干预。

  3、选择重点病种（如中风、高血压、糖尿病、哮喘、肿瘤）作为治未病突破口，逐步开展普查、登记、随访工作。

  4、在膏方门诊已有一定社会知名度的基础上，加大冬病夏治宣传力度，扩大冬病夏治项目的社会影响力，做强冬病夏治诊疗项目。

（五）以科研教育和理论创新作为医疗服务的依托，将中医特色、流派传承与人才建设作为可持续发展的根本保证。

1、传承名老中医药学术经验，加强医院中医人才梯队建设。

（1）开展院内第四轮第二年度的名老中医药学术经验继承工作，做好教学跟踪和年度考核，严格进行“传、帮、带”。  

（2）做好国家级绍派伤寒学术流派传承工作室、国家级及省级名老中医专家传承工作室建设及全国第五批老中药专家学术经验继承工作。

2、多载体加强基层中医药人才培养和队伍建设。

（1）成立基层指导科，加强对基层医疗指导帮扶机制。采取接受进修、巡回医疗、技术培训等多种形式，对基层医疗机构开展中医药业务指导。免费接收结对医院和社区的中医药人员来医院进修学习。

（2）推进中医住院医师规范化培训基地建设，不断优化师资力量，健全理论、技能培训和考试考核制度，努力为全市中医住院医师的培养创造良好的条件。

（3）组织中医、中药、中西医结合专业的临床卫技人员参加市卫生局与浙江中医药大学联合举办的在职中医学研究生课程进修班，进一步提高业务水平。

（4）每年举办两期全市性的中医药适宜技术推广培训班，向基层中医药人员推广简便验廉的中医药适宜技术。

（5）组织好“学术周”活动，规范举办国家、省、市级继续教育项目培训班，为全市中医药人员搭建良好的学习及交流平台。

3、重视中医重点学科建设，为提升全市中医药科研能力作好牵头工作。

（1）明确省、市、院级中医重点学科的建设目标和建设思路，从学术建设、队伍建设、科学研究、人才培养等方面，抓好日常监督和定期考核。

（2）申报绍兴市中医药科技创新平台。按照“整合、共享、服务、创新、提高”的科研思路，整合全市中医药优质资源，创建中医药理论创新研究平台、基础实验室、临床学科研究所三大平台，服务全市中医药单位，推动我市中医药事业的全方位发展。

（六）营造中医文化氛围，将中医文化内涵融入整个诊疗服务过程，让中医特色文化深入居民日常生活。

1、通过命名“越医广场”，增设中医活动场景雕塑，编撰《越医名家图赞》、《越医传薪》书籍，烘托中医文化氛围。

2、建设中医文化博物馆。改造现有部分中医诊疗场所，以开放的布局展示实物，征集与中医相关的古今各类医具、医书，陈列于特定的诊疗区域，让就医者在诊疗过程中感受中医文化的丰富内涵。

3、以中医药文化研究所为平台，借《绍兴中医药》杂志的载体，传承越医文化，挖掘越医专科世家学术经验，对越医名家名方开展深入研究，对越医流派做好传承工作。

4、深入开展中医药“三进”活动。

（1）、继续推进中医药文化科普知识进农村、进社区、进家庭活动。充分利用现有的各级网络、媒体等资源，加强中医药知识宣传。

（2）、继续办好中医养生课堂，拓宽课堂渠道，加强在饮食起居、情志调摄、食疗药膳、运动锻炼等方面的养生保健知识宣教。

