
绍市中医〔2013〕69号    

绍兴市中医院关于调整2013年度平安创建

工作领导小组和职责分工的通知
各科室：
为切实抓好医院2013年平安创建工作，根据《绍兴市卫生局关于明确市直卫生系统2013年度平安创建工作职责分工的通知》（绍市卫发〔2013〕144号）文件精神，对医院2013年度平安创建工作职责、任务进行梳理和分解，现将《绍兴市中医院2013年度平安创建工作领导小组和职责分工》印发给你们，请认真贯彻落实。
附件：绍兴市中医院2013年度平安创建工作领导小组和职责分工

绍兴市中医院

2013年8月21日
绍兴市中医院2013年度平安创建工作
领导小组和职责分工

一、平安创建工作领导小组

组  长：张居适

副组长：冯  刚   

成  员：史水红   倪晓红   陶云英

下设办公室

主  任：周忠东

副主任：沈小萍   俞竹青   魏剑锋   李  萍   何芬琴
郦尧旺   俞辅军   郑仁来  孙亚玲   陈  越   金国英   
陈  雄   王月中   徐  华

二、职责分工

（一）市平安办评审要求

	条
	款
	项
	解    释
	牵头责任科室
	配合责任
科室

	一、社会管理推进有序(220分)
	（一）社会管理重点工作推进有力（40分）
	2.系统平安创建工作不符合省规定标准的，每项扣1至5分。
	（1）市辖区内二级以上医院省级“平安医院”创建考评合格率低于85%的，每低1个百分点扣1分。

（“平安医院”创建详见表二）
	医务科
	各相关
科室

	二、社会公共安全（140分）


	（一）食品药品安全保障有力

（50分）
	2.发生Ⅲ级、Ⅳ级药品安全事故的，每起分别扣20分、10分；发生药品严重不良反应及发生医疗器械死亡事件或突发、群发医疗器械不良事件，未按规定及时报告、处理的，每起扣10分。造成人员伤亡的，每死亡1人加扣5分，每重伤1人加扣2分。
	□“发生药品严重不良反应”，是指因服用药品引起以下损害情形之一的：引起死亡；危及生命；致癌、致畸、致出生缺陷；导致人体永久的或显著的伤残；对器官功能产生永久损伤；导致住院或住院时间延长；导致其他重要医学事件，如不进行治疗可能出现上述情况的。“群发”，指20人以上。

□“及时报告”是指发现药品严重不良反应，市、县级药品不良反应检测机构应分别自收到报告之日起3个工作日内完成审核并报告省、市药品不良反应监测中心，对于药品不良反应死亡病例，市、县级药品不良反应检测机构应当在收到报告后立即对报告进行审核并上报；发生突发、群发的医疗器械不良事件，应立即报告并在24小时内填写并报送报告；导致死亡的医疗器械不良反应事件应立即报告并在5个工作日内填写并报送报告；导致严重伤害的医疗器械不良事件，应在15个工作日内报告。
	医务科
	中西药
剂科、

设备科

	
	（二）公共突发事件应急体系完善（40分）
	1.发生突发事件或影响社会稳定的事件，未按规定及时、全面、准确报送信息的，瞒报一次扣10分，迟报一次扣5分；被省级有关部门通报的，加倍扣分。
	□“发生影响社会稳定的事件”，主要包括辖区内：发生出境人员滞留不归的情况；医疗卫生单位发现反动标语、反宣品渗透等情况；发生群体事件；发生涉外事件；发现境外非政府组织、境外宗教组织、境外媒体等活动情况；发生群体聚集上访活动；海外利益受损或人员伤亡等重大情况；发生其他危害国家安全的情况等。

□紧急信息报送范围和标准，按照市委、市政府有关规定执行。
	保卫科
	院办室、党办、
医患办、

	
	
	2.发生危险化学品泄漏、较大辐射事故的，每起扣10分；发生一般辐射事故、以及放射源流失、特殊管理药品、药品类易制毒化学品流失的，每起扣5分。造成人员伤亡的，每死亡一人加扣5分，每重伤1人加扣2分。发生非法利用、处置及倾倒有毒物质，按造成的危害和影响扣分。危险废物集中处置设施尚未建设的，扣10分，在建尚未建成的，扣5分。
	□“较大辐射事故”，是指Ⅲ类放射源丢失、被盗、失控，或放射性同位素和辐射装置失控导致9人以下急性重度放射病、局部器官残疾。

□“一般辐射事故”，是指Ⅳ、Ⅴ类放射源丢失、被盗、失控，或放射性同位素和射线装置失控导致人员受到超过年剂量限值的照射。□“放射源”，是指除研究堆和动力堆核燃料循环范畴的材料以外，永久密封在容器中或者有严密包层并呈固态的放射性材料。

□“特殊管理药品”，是指麻醉药品、精神药品、毒性药品和放射性药品。

□“流失”，包括非法交易、转让、丢失、被盗、滥开等情形。

□“非法利用、处置及倾倒”，是指未经有关部门许可，不按照国家有关危险废物、剧毒化学品等有毒物质的规定标准利用、处置，或者擅自丢弃、倾倒、填埋等行为。

□“有毒物质”包括以下五类：（1）危险废物，包括列入国家危险废物名录的废物，以及根据国家规定的危险废物鉴别标准和鉴别方法认定的具有危险特性的废物；（2）剧毒化学品、列入重点环境管理危险化学品名录的化学品，以及含有上述化学品的物质；（3）含有铅、汞、镉等重金属的物质；（4）《关于持久性有机污染物的斯德哥尔摩公约》附件所列物质；（5）其他具有毒性，可能污染环境的物质。

□“按造成的危害和影响扣分”的具体标准：（1）未对周边环境和人员造成直接危害或影响的，每起扣1分。（2）造成直接经济损失超过10万元或对被污染的环境进行治理、修复费用超过10万元的，每10万元扣2分。（3）造成乡镇集中式饮用水水源地取水中断12小时以上的，扣10分，造成农村饮用水水源地取水中断12小时以上的，扣5分；（4）造成人员中毒伤亡、因伤导致住院治疗的，每受伤1人扣2分，导致人员死亡的，每死亡1人扣5分。（5）非法排放、倾倒、处置有毒物质，影响范围涉及两个以上县级行政区域，且非法排放、倾倒、处置次数超过5次的，每起扣5分；（6）造成其他危害和影响的，扣5分。

□“危险废物集中处置设施”建设要求，依据《浙江省危险废物集中处置设施建设规划》实施。
	医务科
	保卫科、

设备科、

中西药
剂科、
放射科、检验科

	
	
	3.在重大传染病预防工作中，未依法履行职责，实施控制，或因措施不落实，造成传染病暴发流行的，每起扣2至10分；发生动物疫病向人群传播并造成严重不良影响的，每起扣10分。
	□“未依法法履行职责，实施控制，或因措施不落实，造成传染病暴发流行的，每起扣2至10分”，是指没有按规定及时报告，延误疫情控制的，每起扣2分；在传染病明确诊断后的2个潜伏期内，其扩散、蔓延未得到有效控制，每起扣3分；在传染病明确诊断后的2-5个潜伏期后，其扩散、蔓延未得到有效控制，每起扣5分；在传染病明确诊断后的5个潜伏期后，其扩散、蔓延未得到有效控制，每起扣10分。

□“传染性疾病暴发流行”，是指以县为单位的局部地区或单位，一次发生5人以上群体性甲类急性传染病（或参照甲类管理的非典、人高致病性禽流感）或30人以上群体性乙类急性传染病暴发疫情。
	公共卫生科
	各临床
科室、
各医技
科室

	三、人民群众安居乐业（180分）
	群众合法权益得到保障（50分）
	非医学需要的胎儿性别鉴定或选择性别人工终止妊娠案件，查处不力的，每项（起）扣1至3分。发生非法行医致人死残案件的，每死亡1人扣5分，每致残1人扣3分。所辖医疗机构发生二级以上医疗事故，医院负完全责任的，扣10分；负主要责任的，扣5分。
	“非医学需要的胎儿性别鉴定或选择性别人工终止妊娠案件，查处不力的，每项（起）扣1至3分”，是指此类案件办结率未达到要求，未及时完成查处省交办的此类案件的，每项扣3分；被异地发现此类案件的，

每起扣1分。
	医务科
	特检科、妇科

	
	
	
	“发生二级以上医疗事故”，是指造成患者中度残疾、器官组织损伤导致严重功能障碍的二级医疗事故，以及造成患者死亡、重度残疾的一级医疗事故。
	医务科


	护理部、

医患办


二 、浙江省“平安医院”创建考核一票否决指标
	项目
	否决标准
	检查方法
	牵头责任
科室
	配合责任
科室

	
	发生负完全或主要责任医疗事故
	查看省、市医学会的鉴定资料
	医患办
	

	医疗安全


	医院全年医疗争议赔偿（包括补偿、慰籍）金额占全院业务收入的比例超过0.3%
	查阅医院财务资料
	医患办
	财务科

	
	发生非法采供血事件
	查看公安部门、卫生行政部门等资料
	输血科
	

	
	发生医院内10人以上感染暴发事件
	查看卫生行政部门资料及医院有关记录
	院感科
	

	行风廉政
建设
	医院院级领导有因贪污受贿被刑事判决的
	查看司法部门和卫生行政部门资料及医院有关记录
	党办
	

	
	发布违法医疗广告事件
	查看工商部门、卫生行政部门等资料
	党办
	


	依法管理


	公立医院内部科室承包及合作经营事件
	查看卫生行政、卫生监督部门等资料
	财务科
	

	
	因管理不善发生火灾、爆炸等事故造成人员死亡的及医疗用毒品、精神药品、麻醉药品被盗、非法转让或发生放射源污染事件
	查看公安、消防、卫生行政部门资料及医院有关记录
	保卫科
	中西药
剂科、
放射科

	安全管理


	住院病人发生15人以上食物中毒事件
	查看卫生行政、卫生监督部门、新闻媒体等资料
	后勤服务中心
	

	
	医院内部人员参与“法轮功”等邪教组织或串联、聚集滋事、反动宣传活动，非法宗教活动和危害国家安全活动，造成严重政治影响
	查看公安、卫生行政部门资料及医院有关记录
	保卫科
	


注：查看资料时限为即日起上推一年
三、浙江省“平安医院”创建考评标准

	类别
	项  目
	分值
	工 作 标 准
	考 评 办 法
	牵头责任

科室
	配合责任

科室

	一、组织领导（5分）
	1、建立“平安医院”创建机构
	1
	建立创建活动专项组织，一把手负总责、分管领导具体抓，责任科室负责等工作机制。职工对平安创建知晓率达90%。
	查组织机构文件或班子分工，缺项扣0.5分；随机走访医务人员,知晓率不到90%扣0.5分。
	院办
	

	
	2、制定并完善创建工作方案
	2
	根据省、市总体要求，制定创建工作计划或方案
	查单位创建方案，缺项扣2分
	院办
	

	
	3、健全定期创建工作例会制度
	2
	领导小组及办公室分别每季度召开1 次工作会议，分析部署创建进度。
	查会议记录及内容，每缺1次扣0.5分
	院办
	

	二、创建机制（7分）
	4、“平安医院”创建纳入工作目标
	1
	“平安医院”创建纳入单位整体工作目标
	查单位年度工作计划，缺项或不纳入目标考核的扣1分
	院办
	

	
	5、“平安医院”建设列入党政议事日程
	2
	单位党政会议每年度召开2次以上会议，研究和分析“平安医院”创建工作，措施有力，操作性强。
	查党委、院长办公会记录，缺1次扣0.5分；缺分析报告扣1分
	院办
	

	
	6、单位内保机构健全
	2
	按事业单位内保规定设置内部保卫机构。配齐配强人员。
	实地查内保机构及人员，缺项扣1分
	保卫科
	

	
	7、层层签定创建目标责任书
	2
	按省、市综治目标要求，院、科层层签订创建目标责任书。
	查目标责任书，未签订的扣2分。
	保卫科
	

	三、治安防范措施（12分）
	8、建立专兼职治安防范队伍
	4
	100人以下、100—300人、300人以 上单位分别设兼职、专职和保安部门，保安人员占职工总数1-2%
	查单位职工编制及职工花名册、保安公司的协议，没按规定设专、兼职、保安部门扣2分，缺1人扣0.5分，2分扣完为止
	保卫科
	

	
	9、健全领导干部查岗制度
	2
	建立分管领导查岗制度，重大节日或活动领导值班制度，并制定应急处置预案流程
	查工作制度、值班制度和应急预案处置流程，缺1项，扣1分
	院办
	

	
	10、医院与当地公安机构建立治安防范联动机制
	4
	公安机构接到医院内报警要及时出警到达现场，并采取果断措施，防止事态的进一步扩大
	查医院、卫生和公安部门的资料，公安不出警扣4分，出警不及时的扣2分，出警后，没有采取有效措施控制事态发展，扣2分
	保卫科
	

	
	11、完善内部治安管理机制
	2
	1）坚持24小时保卫人员值班，门卫人员尽职尽责。

2）每日定时定点开展巡逻检查，记录齐全。
	查医院保卫部门制度和值班记录；巡逻检查记录及抽查重点部门检查记录，每缺1项，扣1分
	保卫科
	

	四、重点部位（17分）
	12、重点部位安全措施
	2
	计算机中心、财务、药品等“三铁一器”齐全，并设专门防盗报警装置；门诊设立监控设备，技防措施落实。
	各科室没有专门防盗报警装置的扣1分；门诊大厅没有设立监控设备的扣1分
	保卫科
	各相关
科室

	
	13、毒、精、麻等物品管理
	3
	毒、精、麻药品和易燃易爆物品管理制度健全，管理规范。
	实地检查，缺1项扣1.5分；
	中西药剂科
	

	
	14、专用设备安全管理
	6
	“锅容管特”及大型医疗设备管理有序；工作人员持证上岗；安全保卫制度健全，工作职责明确。
	抽查配电、氧气站、污水站、CT、电梯、锅炉等部门，实地检查，1项不合格扣1分；
	总务科
	设备科

	
	15、控制院内感染
	3
	发生院内交叉感染暴发事件，造成较大后果的（5人以上）
	查看有关文件、卫生行政部门、医院的重大事件报告，发生一起扣3分
	院感科
	

	
	16、医疗废物处理
	3
	医疗废物分类收集、定点存放、定点回收
	查看记录、实地检查，1项不合格扣1分
	院感科
	护理部、保卫科、临床支持中心、
西药剂科

	五、安全管理（10分）
	17、建立防火应急预案
	2
	结合实际，制定医院（病房）防火工作应急预案，并组织医院职工开展应急演练。
	查工作方案和开展应急演练记录，缺1项扣1分；
	保卫科
	

	
	18、消防设施配备齐全
	2
	门诊、病房等消防标志齐全，消防器材完善有效，按规定配置消防设置，消防、安全出口通道畅通
	查验消防部门检查记录，无消防检查记录扣1分；实地查看设施，有阻塞消防通道的扣1分
	保卫科
	

	
	19、消防安全监管落实
	1
	每月开展1次消防安全检查，及时整改消防隐患
	查工作记录和整改计划，缺1次扣0.5分
	保卫科
	

	
	20、无重大隐患
	2
	无重大治安隐患，无重大火灾及无挂牌防火隐患
	查消防部门和公安内保部门通报，发现重大隐患扣2分
	保卫科
	

	
	21、医院内部安全
	3
	医院内部无发生重大盗窃或其他8类严重刑事案件
	医院内部发生被盗现金1.0-3.9万或被盗财物5.0-9.9万的扣1分，现金4.0-7.9万或财物10-19万元的扣2分,现金8万元以上或被盗财物20万元以上或因内部管理不善发生杀人、放火、伤害致死、强奸、绑架、爆炸、投毒、劫持等8类严重刑事案件之一的扣3分
	保卫科
	

	六、医疗安全

（13分）
	22、医疗事故防范措施
	5
	医院设医疗服务质量监控组织和人员；有专门的接待场所和同步录音装置；有事故的预防和处置预案；全院性的教育或培训，每年不少于2次；定期召开医疗安全会议，每季度1次，有分析意见
	查医院文件、记录、现场查看，缺一项扣1分
	医患办
	医务科

	
	23、医疗争议处理
	8
	医疗争议投诉登记制度和内容；医疗争议安全报告制度和分析报告；对投诉处理，一般争议≤1周，重大≤1月；对已结案的事故责任人在1月内有处理意见
	查文件和记录，缺一项扣2分
	医患办
	

	医疗安全效果评价
	
	1、医疗事故 

2、医疗争议赔偿

3、对医疗事故或争议当事人，按照有关法规规定处理
	查省、市医学会鉴定资料和医院医务科、财务科资料。本栏实行栏内总分倒扣,若隐瞒不报扣13分。发生一起二级以上医疗事故，扣2分，负主要责任以上加扣2分；每起赔偿额在10-19.9万的扣2分，赔偿额在20-29.9万元的扣4分，同一起事故或赔偿额以高分扣除；没有对当事人处理的扣2分
	医患办
	

	七、法制宣传及教育

（7分）
	24、制定法制教育计划
	1
	结合“ 五五”普法，制定职工法制教育计划，做到组织措施落实
	查工作计划及文件，组织落实情况缺1项扣0.5分
	党办
	

	
	25、矛盾及争议排查
	2
	建立矛盾争议与排查制度，定期进行调处，重大矛盾及隐患及时上报
	查工作制度及文件、医疗争议调解情况及上报记录，缺1项扣1分
	医患办
	

	
	26、法制宣传工作
	1
	医院开展多种形式宣传如法制宣传简报、板报、小册子、电子网页等
	实地检查，并验收记录，少于3种形式扣1分
	党办
	

	
	27、法制教育工作
	2
	每年不少于3次开展法制教育课，宣教面达90%以上
	查会议学习记录，少1项扣1分
	党办
	

	
	28、领导干部法制学习
	1
	单位领导小组每年度不少于2次集中学习法律知识
	查领导小组或院办公会议学习记录，缺1次扣0.5分
	党办
	

	八、依法执业（17分）
	29、床位与护理人员配置
	2
	床位数：护理人员≧1：0.40
	查医院人事科花名册，其比例每下降0.01扣1分
	人事科
	

	
	30、规范医院医疗行为
	4
	医疗机构诊疗项目、人员依法准入情况
	按卫生部门年度综合目标考评，结合专项工作督查等综合评定，发现超范围诊疗、非卫技人员从事医疗活动各扣2分
	医务科
	

	
	31、药品和器械 “三证”认证制度
	2
	药品和器械要严格具备“三证”，符合生产、使用等管理规定
	发生购置证照不全的药械扣1分，并已使用于病人扣2分
	中西药剂科、设备科
	

	
	32、切实维护患者利益
	3
	严格执行医疗收费标准，定期在院内公示医疗服务价格信息，实行住院病人费用“每日清”制度。
	抽查病人收费清单，发现多收、重收1项扣1分，实地查看价格显示和每日清单制，缺项扣1分
	核算
医保科
	

	
	33、院务公开制度
	2
	全面推行院务公开制度，分别向社会和医院内部职工公开院务主要内容
	查向社会和内部职工公开的院务内容，缺项扣1分
	院办
	党办

	
	34、开通“绿色通道”
	4
	对无主危、急、重病人及精神病人要及时抢救
	发生拒绝救治无主危、急、重病人及精神病人事件扣2分，导致上述病人死亡等严重后果扣4分
	医务科
	

	九、履行综治职责（8分）
	35、无发生因医疗争议，患者及家属集体越级上访事件
	2
	按信访条例要求
	查各级信访部门资料，发现一起扣2分
	医患办
	院办、
党办、
保卫科

	
	36、认真履行社会治安综合治理职责
	1
	积极协助公安机关，做好医院周边环境整治，维护医疗秩序
	征求、查看所在地公安机关意见，不配合的扣1分
	保卫科
	

	
	37、整治和维护医院周边环境
	3
	整治医院周边违章建筑、畅通进出道路交通、监督商店合法经营。
	查看城管部门违章建筑记录，有记录扣1分，实地查看道路，不顺畅扣1分，查验周边商店，有不合格食品、物品扣1分
	保卫科
	总务科

	
	38、做好突发公共卫生事件处置
	2
	完善非典、禽流感等重大传染病和食物中毒事件处置，认真履行岗位职责。
	查看处置重大传染病和食物中毒事件的组织领导、处理预案，缺1项扣1分
	公共卫生科
	医务科

	十、效果与奖惩（4分）
	39、“平安医院”活动实效
	2
	通过创建活动，医务人员、患者及家属增进对医院的满意度
	随机抽查，满意率95%以上不扣分90-94.9%扣1分，90%以下扣2分
	院办
	门办、
医患办

	
	40、建立健全社会治安综合治理责任制及责任追究制
	1
	建立并认真执行重大治安案件责任制及责任追究制。 
	查看文件制度，未建立扣1分
	保卫科
	

	
	41、健全社会治安综合治理奖惩机制
	1
	建立医院院长年度社

会治安综合治理专项

资金，并实行目标责任

考评。
	查看专项资金列支和考评办法，缺1项扣0.5分


	保卫科
	财务科


说明：1、上表中条、款、项、序号及所列分数为省、市平安办检查表中的实际内容，各相关责任科室按解释项中的内容开展工作并作好相应的资料准备。

2、“平安医院”创建按表二、表三所列考核内容做好工作（此为浙江省平安医院创建标准）。

3、牵头责任科室负责本项工作内容的落实及相关资料催收并汇总报告；配合责任科室负责本科职责范围内的创建工作，并按时向牵头责任科室做好资料上交工作。

  抄送：市卫生局                                        
  绍兴市中医院办公室              2013年8月21日印发  
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