
中信代发客户手册
欢迎您成为中信银行代发客户。为方便您中信卡使用，我们特别为您制作该手册，建议您将手册与卡一起存放保管，让您在中信卡使用中更加得心应手。 

 一、日常业务办理渠道指南
	   基础业务需求
	渠   道
	收费标准（绍兴市内）

	存、取款
	中信绍兴分行营业网点及自助设备
	免费

	
	☆其他银行柜面通（浙江省内648多家网点）
	免费

	
	贴有银联标识的他行自动取款机
	我行特别提供每月前2笔跨行ATM取款免收手续费的优惠，第3笔开始仅收取每笔2元的手续费

	账户查询
	中信银行绍兴分行营业网点
	免费

	
	贴有银联标识的自助设备
	免费

	
	网上银行
	免费

	
	电话银行（95558）
	免费

	
	移动银行（手机银行）
	免费

	
	☆个人金融短信通
	免费

	公用事业费代扣代缴（电费、水费、管道煤气费、电信固话费等）
	☆委托代扣
	与我行签署委托代扣协议，
每月银行卡自动扣缴
	免费

	
	自助缴费
	中信银行营业网点柜台
	免费

	
	
	网上银行
	免费

	
	
	电话银行（95558）
	免费

	
	
	移动银行（手机银行）
	免费


通过中信银行个人网银或移动银行“网银互联”方式进行人民币跨行转账暂时全免手续费。
二、投资理财指南
	理财需求
	工   具
	特    色
	开户及交易渠道

	现金管理
	理财宝套餐
	银行卡内现金实现更多利息收益
	网点、网银、电话银行

	
	短期理财产品
	5万元以上资金实现更多收益
	网点、网银

	中长期投资组合
	基金定投
	银行卡每月自动扣缴，便捷、有序地做好养老基金及子女教育基金储备。我行可提供基金套餐推介、基金诊断等专业服务。
	网点、网银、移动银行

	
	第三方存管
	中信存管系统与国内主流券商进行对接，我行为您的三方存管账户开通 “自动通知存款”功能，提供专属理财产品，提高闲置资金综合收益。
	网点、网银、电话银行、移动银行

	
	银行理财产品
	可提供中长期银行理财产品优先预约服务。让您的资产在抵御通货膨胀的同时，实现稳健增值，获得超额收益。
	网点、网银

	
	外汇黄金交易
	操作便捷、费用优惠
	网点、网银、电话银行

	融   资
	信用贷款
	为优质代发客户提供便捷的信用贷款
	网点

	
	信用卡
	优质代发客户信用卡优惠团办，代发卡自动关联还款
	网点


三、紧急问题处理指南
1．银行卡遗失：请立即拨打中信电话银行95558办理口头挂失，挂失即刻生效，并在5日内携带本人有效身份证件（如身份证一同丢失，请携带临时身份证）到我行营业网点办理正式挂失。在您办理正式挂失手续后，我行将为您免费补发新卡。
2．密码遗忘：请您携带银行卡和本人有效身份证件到我行营业网点柜台办理密码挂失和重置。
3．卡片损坏或磁条失效：请持银行卡和本人有效身份证件到我行营业网点柜台免费办理换卡。
4．自助设备吞卡：请及时拨打机具所属银行的业务求助电话，持本人有效身份证件和吞卡凭条到机具所属行指定网点领取吞卡。
5．取款机未吐钞或存款机未记账：请及时拨打机具所属银行业务求助电话，我行将尽快查实情况后及时做调账处理，将资金返还至您的账户。
四、特别提示
1．建议您将中信卡和身份证分开存放，以免丢失时造成不必要的损失。请您始终牢记，在任何情况下，银行都不会以手机短信或电话的方式向您索取您的卡片密码。请将服务手册妥善保管，一旦有紧急事项，请在第一时间与我行取得联系。
2．建议您向我行提供准确的手机号码。我行将专门为您免费开通个人金融短信通，增加用卡安全保障。如您在开户时没有留取手机号码，可在您单位的财务部门进行补登记。我行将专门为您进行免费短信通补开通操作。
3．建议您畅享跨行柜面通服务。中信银行客户可享受便利的免费跨行取款服务，您于每天的9：00—16：00可持中信借记卡在浙商、交行、浦发、广发、兴业、光大、华夏、民生、深发展和杭州银行等多家银行的648家网点柜台免费办理中信借记卡存、取款和转账业务。
4．建议您办理中信个人网上银行、移动银行。我行将根据您本人意愿，专门为您免费办理个人网银和移动银行，并赠送价值40元/个的个人网银USBKEY。通过中信个人网银和移动银行，您可足不出户，轻松、便捷地享受个人账户管理、交易结算、投资理财等各类非现金金融服务。如您在银行卡开户时没有参加网上银行集体开通，可在您单位的财务部门进行补登记或与我行客户经理联系，我行将专门为您免费补开个人网银。
5．建议您参加我行信用卡优惠团办业务。最长50天免息期，开卡首月刷卡1次即免首年年费，以后每年刷卡满5次，即可免下一年年费。建议用中信信用卡消费，用代发卡向信用卡自动关联还款。我行独家提供高速公路不停车业务（ETC）签约服务，信用卡客户只要签署相关代扣协议，即可享受高速公路不停车收费带来的通行便利，并在办理之日起三年内享受高速公路通行费9.7折优惠。
6．建议您参加我行为贵院特别开通的微信用群，欢迎您随时在线咨询。
五、中信银行绍兴分行网点一览表：
	网点名称
	地址
	咨询电话

	分行营业部
	人民西路289号
	0575-87032888

	城中支行
	人民中路47号
	0575-85135822

	越城支行
	绍兴迪荡阳光大厦
	0575-85138756

	城东支行
	延安路2号
	0575-85224298

	城北支行
	中兴北路523号
	0575-88012340

	上虞支行
	上虞市青春路98号
	0575-82196791

	轻纺城支行
	柯桥湖西路428号
	0575-84567660

	诸暨支行
	诸暨浣东北路102号
	0575-87267063

	嵊州支行
	嵊州市嵊州大道222号
	0575-83139863

	新昌支行
	新昌县新和成路499号
	0575-86266715


七、可免费办理中信卡柜台存取款、转账的其他银行一览表
	可免费办理中信卡柜台存取款、转账的其他银行一览表

	1
	浙商银行
	8
	华夏银行

	2
	交通银行
	9
	民生银行

	3
	杭州银行
	10
	恒丰银行

	4
	浦发银行
	11
	渤海银行

	5
	广发银行
	12
	宁波银行

	6
	兴业银行
	13
	北京银行

	7
	光大银行
	14
	上海银行


八、代缴费项目一览表
	
	名称
	地区
	网点代扣
	柜面缴费
	网上银行
	移动银行
	电话银行
	是否覆盖

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	水费
	绍兴市区（不含绍兴县、嵊州、诸暨，上虞）
	√
	√
	
	
	
	√

	2
	电费
	绍兴市区和绍兴县（不含嵊州、诸暨，上虞）
	√
	
	√
	√
	
	√

	3
	煤气费
	绍兴市区（不含绍兴县、嵊州、诸暨，上虞）
	√
	√
	
	
	
	√

	4
	电信固话费
	绍兴全市
	√
	√
	√
	√
	√
	×

	5
	手机预充值
	绍兴全市
	
	
	√
	√
	
	

	6
	交警罚没
	绍兴市区、绍兴县、上虞（不含嵊州、诸暨）
	
	√
	
	
	
	



