
绍市中医〔2014〕21号    

绍兴市中医院关于印发绍兴市中医院
职工奖惩条例（修订）的通知
各科室：
《绍兴市中医院职工奖惩条例》经医院党政联席会议讨论修订，并经职工代表大会讨论后通过。现予印发。希各科室组织学习，认真贯彻执行。

修订后的条例自印发之日起实施，同时废除2010年印发的条例。
绍兴市中医院

                               2014年3月5日
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绍兴市中医院职工奖惩条例

第一章　总　则

第一条　为进一步加强医院制度化、规范化、科学化管理，提高医疗服务满意度，奖励先进，调动职工积极性、主动性和创造性。根据上级和医院有关制度，对二0一0年五月起实施的《绍兴市中医院职工奖惩条例》进行修订。

第二条　本条例适用于医院全体员工。凡条例出台前的有关规定与本条例有冲突的，以本条例为准。

第三条　奖惩的原则是：以事实为依据，以政策规定为准绳；奖励和惩戒相结合，以鼓励为主；精神鼓励与物质奖励相结合，以精神鼓励为主；奖惩与思想教育相结合等原则。

第四条　本条例日常执行由医院办公室牵头，各职能科室负责督查，未尽事宜由党政联席会议讨论决定。

第五条　本条例经医院职工代表大会讨论通过后实施。

第二章　奖　励

第六条　医院设立科教专项奖励和院长专项奖励资金，相关各项奖励从该两项专项基金中列支。

第七条　年终被评为先进集体、先进个人等奖项的予以奖励，奖励额度根据年终考评结果经党政联席会议讨论确定。

第8条 有创造发明并取得较好的社会效益者给予通报表
扬，并奖励3000-10000元，晋升晋级予以优先。
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第九条　参加医院派出的市、局等上级部门组织的各类技术操作比赛或其它竞赛活动，取得奖项者给予活动组织部门同等经济额度的奖励。仅有精神奖励者,前三名由医院酌情给予100—500元奖励。

第十条　见义勇为，避免国家、集体、个人财产遭受或减轻损失；保护人民群众生命安全；打击犯罪，举报或抓获不法分子，给予奖励100-10000元。对工作中(职责范围外)能及时发现重大隐患，避免严重差错事故者,每例给予奖励100元一10000元。

第十一条　维护医院声誉，敢于同不良行为作斗争，有突出贡献者，给予表扬并奖励100-10000元。

第十二条　举报收受红包、回扣及贪污等违反职业纪律的行为，按查实额度适当奖励。

第十三条　罕见重危病人抢救成功；突发性灾害事故集体伤（病）抢救；在各种抢险救灾中成绩突出的，给予通报表彰，并奖励1000-10000元。

第十四条　得到市（县）级以上新闻媒体点名表扬的好人好事，奖励标准如下：

国家级　　　　500-1000元

省　级　　　　300-500元

市  级　　　　100-300元

锦旗（锦框）　　50元
表扬信　　　　 20元
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第十五条　高风险临床科室设立医疗安全奖。科室严格执行医疗安全制度，全年无院级及以上投诉、医疗纠纷、医疗缺陷、医疗事故赔偿等，经党政联席会议讨论后，给予一定奖励。医疗纠纷、医疗缺陷、医疗事故统计时间以院级投诉时间为准，投诉和纠纷时间跨年度但间隔六个月内的，不影响第二年的安全奖发放，超过六个月的，纠纷解决前的年安全奖取消。

第十六条　院内新技术新项目参照医院《申报新技术新项目及奖励暂行办法》最新文件执行。

第十七条　卫技和非卫技人员发表论文参照《医院科研管理办法》、《医院科研管理办法》调整文件、《加强中医工作的有关规定》等最新文件执行。
第十八条 对各级继续医学教育项目立项奖励参照《医院科研管理办法》最新文件执行。

第十九条　科研课题立项及成果奖励参照《科研工作奖惩办法》最新文件执行。

第二十条  各级重点学科建设计划项目、通过相关年度考核及期末验收的奖励参照《重点学科考核及奖励办法》最新文件执行。

第二十一条　年度被服务对象提名为最满意工作人员得票最多的前5名，医院优先考虑个人年度评优，并酌情适当奖励。

第二十二条　医院工作人员遵守服务规范，被服务对象无理打骂而受委屈的，给予委屈奖励100-1000元。
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第二十三条　医院鼓励与工作专业对口的学历升级。在编护士全程在本院学历升级，取得本科学历一次性奖励3000元，取得本科学历及学士学位一次性奖励4000元；卫技人员和非卫技人员取得与专业对口的硕士学位一次性奖励20000元，取得博士学位一次性奖励40000元。不重复奖励。
第三章　惩　罚

第一节　职业道德

第二十四条　对被服务对象投诉者按医院《医疗投诉及纠纷处理办法》最新文件执行。

第二十五条　被新闻媒体点名曝光，使医院声誉受损，情况属实者，发现一起扣责任人或责任科室500-2000元。情况严重者予以行政处分。在上级组织的检查中被点名批评，发现一起扣200-500元。其他有损医院形象的言行，发现一起扣100-200元。

第二十六条　违反医院行为、礼仪规范，发现一起扣20元。

第二十七条　收受红包未按规定在24小时内退还或上交，经查实，除责令退回红包外，视情节处收受金额5—10倍罚金；索要或暗示而收取红包，一经查实，除责令退回红包、处收受金额5—10倍罚金外，解除现有职务，降聘1—2年。

第二十八条　个人收取药品、器械及其它不同类型的“促销费”、“回扣”，一经查实，除如数上交外，处以查实额度3～5
倍的罚款，并作待岗3～6个月处理，情节严重的按有关法律法规
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处理；私自行医，一经发现，一律作待岗3个月处理。把医院业务上能解决且未主动要求转院的病人介绍到外院就诊，发现一次扣500元。“搭车开药”者，除承担药品费用外，扣发1个月奖励性绩效工资。

第二十九条　未经医院批准，私自外出参加新药推广、义诊、义卖、咨询等活动，未按规定申报，私下参加企业邀请（赞助）学术活动，违者每人扣奖100-500元。

第三十条　违反医疗保险、新农合、惠民等医疗管理规定，除全额承担处罚款外，对责任人或科室按相关政策进行处罚。

第三十一条　违反物价政策，不按规定收费，每发现一起扣奖100元。诊疗时，不按病人所挂的号进行诊治，造成同一病情出现收取双重诊察费的，每次扣奖100元，并取消诊疗工作量。因乱收费引起的不良后果，视情节另作处理。漏收费者，经查实还应承担漏收全部费用。

第三十二条　工作人员直接收取服务对象现金而不给有效凭证或占为己有，一经查实，除退还全额费用外,处收取金额的5-10倍罚金,并解除现有职务，降聘1—2年。

第三十三条　不交费或少交费为熟人作各种诊疗、检查，发现一起责任人承担双倍费用。

第三十四条　开冒名顶替方（单）、假证明和违反医保政策开药等损害病人利益，影响医院声誉，除退赔病人损失，承担医
保扣款外，扣1-8个月奖励性绩效工资，触犯有关法规，按上级
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有关规定处理。
    第三十五条　私自向病人推销各种药品、卫生器材、诊治仪器设备的，视情节轻重，扣3-6个月奖励性绩效工资，违法者按相关法律法规处理。

第二节　劳动纪律

第三十六条　上班迟到早退（以铃响为准），10分钟内扣50元，10-30分钟以内扣100元，30分钟及以上扣500元。

第三十七条　查实脱岗在10分钟内未能到岗，发现一次扣50元；10-30分钟以内到岗扣100元；30分钟以上到岗扣500元；旷工半天扣除半个月奖励性绩效工资，旷工1天以上（包括1天）3天以下，扣除当月奖励性绩效工资；旷工3天以上（包括3天）10个工作日以下扣除当月奖励性绩效工资及基础性绩效工资。连续旷工超过10个工作日或一年内累计旷工超过20个工作日解除聘用合同。因脱岗造成严重后果，按国家有关法律处理。

第三十八条　上班干私活，听音乐、带小孩、吃食物、闲聊、嬉闹、看与业务无关的书籍、上班睡觉等，发现一次扣50元。诊疗场所及服务窗口高声谈笑，发现一起扣50元。上班时间炒股，发现一起扣500元。利用院内电话拨打信息电话，以一罚十。以各种方式伪造工作量者，除如数退回工作量外，处3倍工作量罚金。上班时间玩手机或电脑游戏，私自安装软、硬件，工作电脑使用后不按规定关闭或同时开2台以上无人电脑等违反计算机使
用规定者,发现一次处100元以上扣款；导致医院计算机系统故障
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或引发医患纠纷等后果,赔偿相应损失并扣500元。情节严重者,予待岗直至解除聘用合同或移交司法部门处理。

第三十九条　院内骑车，车辆不按规定停放每发现一次扣20元。不按工作服着装要求，发现一次扣20元。与工作无关人员，擅自进入限制科室（手术室、监护室、药房、财务室、收费室、库房、文印室、中心机房、消控中心、门急诊治疗室、食堂、氧站等）发现一起扣擅自进入者100元，所在科室未阻止扣50元，

第四十条　未经允许擅自乱订、乱挂、乱张贴，发现一次扣50元。工作室及其周围乱晒被褥衣物发现一次扣50元；院内（包括集体宿舍）使用电炉、电饭煲、取暖器等大功率电器，发现一次除没收器具外，扣200元。发生意外无严重后果者扣半月奖励性绩效工资。造成火灾等严重后果，按国家有关法律处理。

第四十一条　在院内禁烟区吸烟，发现一次扣50元。

第四十二条　科主任、护士长、主诊医师因各种原因离开绍兴市区2天及以上，必须按规定办好委托手续，并保证通讯畅通，违者发现一次扣100元。

第四十三条　食堂因食品卫生问题引起职工或病人投诉，视情节轻重扣100-1000元。造成食物中毒，按有关规定执行。

第四十四条　院内组织的各种会议、活动，应出席人员无故不参加，每人次扣奖50元；院内会诊无故不参加，每人次扣奖50元，大会诊及院外会诊无故不参加，每人次扣奖100元，全年无故不参加累计次数超过半数以上，次年技术职称低聘一级。
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    第四十五条　总值班无故脱岗者，每发现一起扣500元。
第三节　工作效率

第四十六条　对上级或医院下达的时效性工作任务，未按时完成扣100元，影响工作或受到上级部门批评，扣责任人200～1000元。科室负责人未及时传达院周会精神，按职能科、科主任（护士长）工作目标要求进行考核。

第四十七条　有关部门在日常工作中，出错通知、起草文件失误、核算错误、报告失实、反馈不及时，造成不良后果，扣100～1000元。

第四十八条　对基层科室的请示报告，有关院领导、职能科室负责人应及时处理；若处理不及时（特殊原因除外）而影响工作的，扣责任人200～500元。

第四十九条　各级干部对错误行为熟视无睹或知而不报、报而不查、查而不究，扣有关人员1个月以上奖励性绩效工资，造成严重后果者，予以免职等处分。

第五十条　文印室在无特殊情况下未按指定时间完成各种资料、表格、文件、简报等打印，每发现一次扣20元。

第五十一条　图书馆应及时介绍新书内容，为医疗、教学、科研服务，无故延误每次扣20元。

第五十二条　统计员负责督促检查各科室医疗统计工作，按期准确完成各项统计报表。未及时完成，发现一起扣50元；漏报错报，发现一次扣50元。
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第五十三条　病案室负责全院病案的收集、整理和保管工作，应定期收交并检查病历首页、病案项目的完整性，不得任意修改、转借、遗失。病案不按规定时间收取或未检查整理，每发现一起扣50元。病案借阅应按制度执行，如出现涂改、玷污、增减、调换、拆散者，每一份扣200元，遗失者扣500元，并按有关制度处理。

第五十四条　综合档案室负责全院档案收集、整理工作，定期归档，未达要求每项扣20元；各有关科室归档材料未按规定时间上交，每份扣20元/份。

第五十五条　各级管理人员处理问题不及时、不得力，每次扣50元，影响工作或造成损失者，扣责任者当月奖励性绩效工资；行政后勤人员无故不及时完成任务，影响工作，造成损失，扣当事人当月奖励性绩效工资。

第五十六条　相关科室未按规定下收、下送、下修，发现一次扣50元。

第五十七条　食堂漏订、漏送、错订、错送病人饭菜的，每发现一起扣20元，并责令及时补救。无故不按规定时间开饭，一次扣50元。

第四节　医疗质量

第五十八条　发生医疗纠纷、差错、事故按医院《医疗投诉及纠纷处理办法》最新文件执行。
第五十九条  临床医疗质量按《绍兴市中医院科室重点工作
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目标责任制考核细则》等最新文件执行。

第六十条　严格执行医院感染管理制度和传染病管理制度，发现消毒灭菌质量监测结果未达标准每起扣100元；甲、乙类传染病迟、漏报一例扣200元，丙类传染病迟、漏报一例扣100元，造成后果按规定另行处理。违反其它报告制度，每起扣100元。医疗废物违规处置，造成流失、泄流、扩散和意外事故按情节轻重扣相关科室或责任人100-500元。肠道门诊开设期间，腹泻病人未按规定采样每一例扣100元；非肠道门诊医生诊治腹泻病人，每一例扣50元。

第六十一条  抗菌药物使用管理奖惩按医院有关抗菌药物使用管理的最新文件执行。
第五节　物资管理

第六十二条　物资采购验收等不按规程操作，把关不严，发生质量问题扣责任人100元，对医院造成损失的，除赔偿损失外，扣500元-5000元。

第六十三条　除客观原因外，计划内物资（包括常用药品等）供应满足率必须达到100﹪，供应不及时，每一起扣责任人50元。

第六十四条　物资必须定期盘点，并做到账账相符、账物相符。不按期盘点，缺一次扣100元。出现差错，除赔偿损失外，每起扣50～1000元。

第六十五条　科室医疗仪器及设备遗失或无故损坏，必须按
价赔偿；因科室管理不善而造成医疗仪器设备被病人或陪人损
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坏，酌情赔偿；擅自外借者，责令立即收回并扣责任者100-500元。影响医院正常诊疗工作者另行处理。

第六十六条　公共场所物品未经同意不得擅自拿到宿舍或科室挪作他用，违者扣奖100～500元。

第六十七条　浪费水电者，发现一起扣50元，造成后果另行处理；未按规定使用空调发现一起扣100元；职工不得在医院打开水回家，发现一次扣20元（集体宿舍单身职工除外）。

第六十八条　工作人员私自担保病人出院，逃款金额由担保人承担。愈期一个月未收回，从担保人工资中扣除。

第六十九条　擅自挪用公款、公物，一经发现，除限期归还外，扣1～6个月奖励性绩效工资直至待岗，情节严重触犯法律的，交司法部门处理。

第七十条　洗衣房发出的被服有破损或缺扣带、洗涤不净的，每件扣20元。

第七十一条　对安全保卫工作不重视，制度执行不力，造成公私财物损失在2000元以下，扣责任科室50至500元奖励性绩效工资；损失在2000元以上，扣责任科室1000元奖励性绩效工资；损失特别严重，另行处理。

第七十二条　对防火工作不重视，制度执行不力，违反操作规程，发生火险扣责任人1-3个月奖励性绩效工资，扣责任科室500-5000元。造成火灾事故者另行处理。
第七十三条　中西药品（医院自制制剂）、设备、总务仓库
  -12-
等，因管理不严，影响药品、设备器械、物品质量或造成经济损失，根据损失情况扣500-5000元，严重者给予行政处分。
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  抄送：绍兴市卫生局                                    
  绍兴市中医院办公室               2014年3月5日印发  
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