
  市中医院：

       7月16日上午我局组织人员对你院文明城市创建医疗窗口规范化服务情况开展了督查，存在的问题：

       1.中医院挂号排队用时4分钟；

       2.医院门诊一楼女厕味道大，男厕三个冲不了；

       3.志愿者未挂牌；

       4.一楼浙江省颈椎病重点专科堆放宣传板，患者车辆停放需合理规划；           

       5.腰腿痛专科科室内患者较多，地面有纸屑；门诊放射科区域多处蜘蛛网，候诊区地面有垃圾；5号机房管理不严格，人员随意进出；放射区域灭火器合格证无日期，医院未悬挂责任人标识；

       6.院内停车较乱，停车车头车尾方向无规划；

       7.病区二楼病人反映食堂菜质量不好；患者食堂脏乱，墙体破损，禁烟标志错误；

       护工晚上睡在病房影响患者休息；

       8.病区三楼一医生着装不规范（穿沙滩裤、拖鞋），病人反映对保洁卫生不满意。

       请你们落实整改，并将落实情况于7月28日前反馈给市卫生局监察室、政治处，联系人：刘和法、徐彤。
                                            绍兴市卫生局

                                           2014年7月20日


