
二0一四年第二季度护理质量分析
本季度“优质护理温馨病房”创建活动继续推进，中医护理工作方案正式实施，服务举措推陈出新，护理质量持续改善；首开中医特色护理门诊，拓展护理服务范畴；组织中医护理进社区、“关爱护士，轻松你我”的茶话会活动以庆祝“5.12”国际护士节；成功举办“中西医结合老年病护理新进展”省级继教班、全市中医院优质护理创新管理竞赛活动。此外，护理部还组织业务学习、疾病查房，按计划进行基础护理、专科护理、中医专科（专病）特色护理等专项质量检查，完成2013年新职工岗前培训及考核等。本季度护理质量检查情况分析如下：

一、值得肯定方面

本季度共收到病人表扬信5封，锦旗12面。各护理单元制度落实较好，抢救物品管理规范，基础护理、专科护理、危重护理落实到位；积极开展中医特色新技术，对中医专科（专病）特色护理进行定期评价并进行持续质量改进；加强护理安全管理，做好风险评估，积极落实各项预防措施，对科内存在的护理隐患、不良事件及时上报、分析、整改、评价；护理文书书写及时、规范，夜间病房安静、整洁、安全，值班护士责任意识强；落实各级护士分层管理，护理工作到位、贴近患者。

二、存在的主要问题

1、制度落实

①医嘱本医生未签名的医嘱护士已执行，缺核对护士签名。

②个别病区查对制度落实不到位。

2、病房管理

①一次性物品有过期现象。

②冰箱内近效期药品未标识。

③输液巡视不及时。

3、基础护理

①床尾饮食标识与实际不符。

②床单更换不及时。

4、消毒隔离

①紫外线消毒登记本累计照射时间记录错误。

②生活垃圾筒内有医疗垃圾。

5、专科护理

①个别病人饮食宣教不到位。

②留置导尿病人管道护理不到位。

6、急救物品管理

①个别护士对氧气枕定位不清。

②转运箱封存检查不到位。

③抢救车内物品帐物不符。

7、护理书写

①体温单：有漏登、错登现象。

②护理记录单：a简要病史描述医护不一致；b专科护理措施缺乏针对性；c阳性症状、体征评估不及时；d未体现辨证施护；e饮食指导缺乏针对性。

③医嘱单：a医嘱无执行时间及执行者签名；b执行时间错误。
8、护理操作

①操作前未评估。

②操作时未体现人文关怀。
9、护理安全

①跌倒/坠床、压疮危险因子未按要求评估。

②手术病人转运交接单送手术室前未填写。

③腕带信息填写不全，依从性差。
三、第二季度护理质量重要指标：

	     科 室
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	100
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	93.6
	/
	/
	100
	98.6
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	5月
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	/

	
	6月
	100
	100
	96.4
	99.3
	95.7
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	4月
	96.9
	97.9
	97.4
	98.4
	95.5
	95.9
	95.9
	96.3
	95.3
	96.4
	97.4
	100
	99.5
	98.8
	98.4

	
	5月
	98.5
	96.5
	97.5
	99
	98.5
	98
	97.5
	97
	97.5
	98.5
	99
	100
	99.1
	99.5
	99

	
	6月
	97.5
	98.5
	97.5
	99
	97.5
	95.3
	95.5
	98
	98.5
	97
	99
	99.5
	99.5
	98
	99.5

	护理
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事件
	过 失
	1起

	
	并发症
	
7
起

	
	意外拔管
	0起

	病人投诉
	0起


四、原因分析

1、未严格执行各项护理制度及操作流程，督查力度不够。

2、护士长忙于事务性工作，对护理环节和细节质量缺乏一定的监督。

3、部分护理人员业务能力参差不齐，工作缺乏责任心。

4、法律意思淡薄，安全防范意识差，对病人的安全护理不够重视。
5、护理人员协作精神差，本位思想严重，与病人沟通交流不主动。

五、整改措施

1、各科室进一步学习各类护理制度，落实安全管理，强化安全意识，护士长提高管理技能，大胆开展科室管理。

2、各科室要重视基础护理，护理部和护士长要加强督促和检查。
3、加强病房管理，重视抢救物品、备用物品规范管理，责任到人，做到帐物相符、质量符合要求。
4、护士长加强对专科护理的监控，组织科内护士学习专科护理知识，重视健康教育，丰富健康教育内容，积极落实各项专科护理措施，以提高专科护理质量。

5、严格执行消毒隔离制度，规范医疗垃圾收集、存放，杜绝出现过期、变质现象。

6、各科要重视病人的安全管理，正确评估及记录跌倒坠床、压疮危险因子，落实各项预防措施，对发生跌倒事件的科室要提出切实可行的预防措施。

7、组织各科护士学习护理文书书写规范，规范医用术语，提高护士书写水平和病历质量。
8、各科要重视岗位培训，加强技术练兵，特别是对低年资护士要做好传、帮、带工作，切实提高护士的业务水平。
9、培养护士长创新管理意识，提高管理水平，对检查中发现的问题组织全体护士认真分析、及时整改。


