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1. 差错与事故对本科的工作质量和信誉会造成负面影响，全体工作人员加强责任心、敬业精神和法制观念，遵守规章制度，严格执行各项操作规程，预防与杜绝各种差错与事故的发生

2. 差错与事故包括在本科内发生的一切意外与失误事件，有可能是微小的、已经及时发现的、没有造成严重影响或后果的，但都应该如实记录。

3. 经常进行医德医风教育，树立敬业精神，加强检验人员的责任心和自觉执行各项制度和操作规程。避免过失差错。

4. 认真执行各项查对制度，如标本的采集、接收、编号、检验申请单的各项内容、标本的质量；试剂的品种与质量、仪器的运行状态和测定的参数、检验结果核对、质控情况、报告单发出等。

5. 严防检验标本丢失或损坏，防止漏检、错检。

6. 认真执行检验结果审核程序，各专业组有关的授权签字人把牢最后一道关，保证检验报告单的质量。

7. 正确对待各种差错，发现差错应及时向专业组长及科主任报告，力求妥善处理，并登记入册。发现严重差错或医疗事故后立即组织抢救，并报告医务科、院领导。对重大事故，应做好善后工作。

8. 对各种差错与事故的处理、补救与善后措施作简明的记录。

9. 对各种程度的差错或事故的记录首先是为了以后的预防和避免，对有关责任人的处理应视差错或事故的性质和程度而不同。

10. 重视差错或事故的记录，不仅是为了有案可查，重要是该记录可为工作质量的持续改进提供重要的信息。
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