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1. 检验技术质量的管理是实验室工作的核心，本科室的质量管理目标是全程质量管理，措施是质量管理操作规程（SOP）。

2.  普及质量管理和质量控制知识，使之成为每个检验人员的自觉行动。

3.  建立健全科、组二级质量管理组织，并配有兼职人员负责管理。各个管理组织具体人员与职能参见各有关文件。管理内容包括： 目标、计划、指标、方法、措施、检查、总结、效果评价及反馈，定期向上级书面报告。

4.  设质量主管岗位，由技术骨干兼任，全面负责与质量有关的业务，质量主管的职责、权限、义务等在《质量手册》中规定和描述。

5.  重视分析前质量控制，确保标本的质量，严格执行《标本送检制度》和《标本拒收制度》。

6.  仪器和试剂有专人分管，做好仪器的日常维护，按规定定期校验。试剂的使用执行《试剂管理制度》，确保使用合格的试剂。每一台大型仪器都建立仪器档案和仪器操作SOP文件，建立健全各个仪器运行和维护的记录表格。

7.  各专业实验室按照程序开展室内质控，严格按室内质控规范操作， 做到日有记录，月有小结，年有总结。有原始记录及质控图，对失控情况及时纠正，未纠正前停发报告。失控纠正后再行重检和发出报告。

8.  认真参加临检中心规定的室间质量评价活动，努力提高室间质评成绩。

9.  对分析后的质量严格把关，每项检验结果须经核对无误后才发出报告。

10. 急诊检验记录收到标本时间和结果报告时间，电话报告的记录接收报告者的标识。

11.  将所有检验的原始数据定期备份并妥善保存。

12.  加强人员培训，不断提高技术人员的业务素质。每年提出人员培训计划，每个职工的培训都留下完整的记录。

13.   及时掌握业务动态，统一调度人员、设备，建立良好的工作秩序，保证检验工作的正常运转。

14.  建立岗位责任制，明确各个岗位的职责，严格遵守规章制度，执行各项操作规程，严防差错事故发生。

15.  制订技术发展计划与工作计划，并组织实施，定期(一般为每年两次)对技术发展计划和工作计划的实施情况进行检查。
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