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1. 信息反馈是双向的，本制度涉及的信息反馈内容至少包括：

· 临床科室反馈信息如要求、意见、协商等

· 患者及家属的反馈信息如要求、意见、抱怨、投诉等

· 科室人员的建议、报告、要求、意见等

· 向临床科室发布检验科的业务信息

· 与临床科室的各种沟通

2. 本科对上述各种信息反馈建立专门的登记或记录，并有相应的处理或落实的措施并记录。

3. 重视并切实做好与临床科室的沟通交流，提高本科为临床科室服务工作的质量，并促进临床科室对本科工作的需求。

4. 检验人员应虚心和细心听取病人及家属的意见或问询，应该解释的，以热心和耐心的态度作解释。

5. 明确“首诊接待制”，本科的窗口部门如门诊化验室、标本接收处，每个工作人员遇到任何形式的信息反馈包括患者及家属的要求、意见、抱怨、投诉等，都有责任妥善接待，不能推诿不理。

6. 检验科定期 (每个季度) 向临床各科室发送检验信息反馈单，指定专人负责回收信息反馈单，分析与整理反馈信息，及时向科主任汇报。反馈信息中如在要处理的事项，落实有关人员向信息反馈来源联系，并将有关处理情况与采取措施和结果及时向临床科室反馈。

7. 充分发挥医院内部信息网络的作用。保持信息渠道的畅通与更新。
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