二0一四年第三季度护理质量分析
本季度护理部围绕医院“精细化管理年”主题，重视患者安全管理，深抓各项护理制度落实，实施腕带电子打印确保患者信息准确；输血护理记录电子表单在全院推开，以落实输血管理制度保障用血安全。此外，本季度还按计划进行压疮管理、中医专科（专病）特色护理等专项质量检查，组织业务学习、操作考核，完成2013年新职工定岗及2014年新职工岗前培训工作等。本季度护理质量检查情况分析如下：

一、值得肯定方面

本季度共收到病人表扬信7封，锦旗4面，护理工作满意率较高。各护理单元抢救物品管理规范，基础护理、专科护理、危重护理落实到位；中医特色护理质量持续改进，工作量稳中有升；做好隐患排查，不良事件及时上报、分析、整改、评价；护理文书书写及时、规范。 
二、存在的主要问题

1、制度落实

个别病区查对制度落实不到位。

2、病房管理

①一次性物品有过期现象。

②各登记本有漏登、错登现象。

③输液巡视不及时。

3、基础护理

①床尾饮食标识与实际不符。

②翻身卡有漏记现象。

4、消毒隔离

①手卫生依从性有待提高。

②生活垃圾筒内有医疗垃圾。

5、专科护理

个别病人饮食宣教、药物宣教不到位。

6、急救物品管理

①抢救车内物品帐物不符。

②转运箱封存检查不到位。

7、护理书写

①体温单：有漏记、错记现象。

②护理记录单：a简要病史描述不精练；b专科护理措施缺乏针对性；c阳性症状、体征评估不及时；d未体现辨证施护；e健康指导缺乏针对性。

③医嘱单：a有漏签名现象；b执行时间错误。
8、护理安全

①跌倒/坠床、压疮危险因子评估不正确。

②手术病人转运交接单有漏项现象。

③腕带依从性差。
三、第三季度护理质量重要指标：
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	97.9
	98.5
	97.5
	97.3
	98
	98
	98.9
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	 0起

	
	并发症
	
1起

	
	意外拔管
	0起

	病人投诉
	0起


四、原因分析

1、护士长忙于日常性事务，缺乏全面质量观管理，督促、检查、执行力度不够，使一些质量检查流于形式。

2、低年资护士工作经验缺乏，工作缺乏责任心和慎独精神。

3、个别护士平时不重视专业知识及相关专业知识学习和更新，知识面狭窄，法制观念淡漠。

4、针对前次检查存在的问题，整改措施落实不到位。
五、整改措施

1、护士长严格按照工作计划执行，针对科室的主要问题进行检查，避免工作的随意性、盲目性。

2、对全体护理人员加强职业道德、职业素养教育，从而让她们树立爱岗敬业精神，具有强烈的事业心和工作责任感。

3、组织护理人员认真学习各类护理管理制度，以制度为准则，以严谨的工作态度对待每一次护理行为，保证安全、保证质量。
4、增强服务意识，重视重点环节、重点时段的控制。
5、落实健康教育工作，根据病人的实际情况适时开展健康教育工作，加强督查，提高健康教育覆盖率及病人知晓率。

6、加强护理培训与考核，提高护理人员技术水平及服务水平。护士长要充分利用护理业务学习、护理疑难病例讨论、护理技术操作培训、护理查房等形式对护理人员进行护理质量教育，促使其自觉按照工作职责和质量标准进行工作，主动为患者提供优质服务，从而保证护理质量。

7、增强护理人员抗风险能力，确保护理安全。组织相关法律知识、护理核心制度学习，及时向全院护理人员传递有关护理差错事故的案例警示，规范使用各种标识。

