
	

	





绍兴市中医院关于成立分级诊疗转诊办公室及分级诊疗转诊实施方案（试行）的通知
各科室：

根据绍兴市人民政府办公室《关于印发绍兴市分级诊疗试点工作实施方案的通知》（绍政办发[2014]121号）文件，绍兴市卫生局《绍兴市分级诊疗转诊规范（试行）》，我院制定了《绍兴市中医院分级诊疗转诊实施方案》，现印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。
附件：《绍兴市分级诊疗转诊规范（试行）》
                                  绍兴市卫生局
2014年10月9日
绍兴市分级诊疗转诊规范（试行）

为全面有效实施分级诊疗，加强双向转诊工作，通过转诊信息平台，规范转诊，确保医疗质量和安全，现就转诊有关事项规定如下：

一、双向转诊工作要求

双向转诊实行转出医疗机构负责制，对于需要转诊的患者，转出医疗机构应主动事先与接受单位沟通联系，负责预约联系转诊事宜，做到无缝对接，方便患者。转诊患者可优先获得转入医疗机构的门诊与住院服务。双向转诊均需在网上平台规范办理有关手续（过渡时期书面申请）。各级医疗机构之间要设立专门双向转诊办公室和人员负责双向转诊管理工作，制订合理的转诊流程和相关制度，同时要及时做好转诊信息录入，并认真登记、收集、整理、保管好各项转诊资料。

(一)基层医疗机构

1.成立社区双向转诊办公室，制定具体实施方案，选派专（兼）职人员负责，设立专线电话，明确服务流程，确保服务质量；

2.社区医生要熟悉上转医院的基本情况、专家特长、常用检查项目及价格，协助或指导病人选择合适的专家和检查项目，及时将符合转诊条件的患者转往相关医院，避免患者盲目选择；

3.基层医疗机构上转住院病人时，规范填写有关信息，注明初步诊断、患者的病史及诊治、转诊原因等情况，由经治医师提出转诊建议并经转诊办审核后上转；

4.对危、急、重症患者，在事先取得联系后，经上级医院同意，可直接转往具备抢救能力的医院，并派专人护送，向接诊医生说明病人病情，同时提供相关的检查、治疗资料；

5.对上级医院转回基层进行后续治疗康复的患者，做好相关衔接工作，对转回的患者诊治信息情况要及时记录在健康档案，实行健康档案动态信息化管理。

(二) 市、县（市）级医院

1.成立医院双向转诊办公室，制定具体双向转诊实施方案，选派专（兼）职人员负责双向转诊工作，设立专线电话，实行全程连续服务，建立双向转诊便捷通道，明确服务流程，确保服务质量；

2.对基层转来的病人要认真进行登记，并及时安排专人将患者送至病区或门诊，对转入病人提供预约门诊检查、组织会诊及协调安排住院事宜等服务；

3.对基层转来的住院患者实行优先就诊、检查，优先安排住院治疗；

4.要选派专家定期到基层医疗机构出诊，协助处理疑难病症，免费开展健康教育、保健咨询、专题讲座等，采取长期进修或短期培训的方式，对基层医生进行培训；

5.要将本单位简况、医院特色、专家特长、拥有大型设备情况及优惠待遇等编印成册，发至社区医生手中，方便社区医生转诊，指导患者就医；

6.对于康复期、诊断明确病情稳定的慢性病和符合下转条件的患者及时转回社区。下转病人时，要规范办理有关手续，向基层医疗机构提供患者治疗诊断、愈后评估、辅助检查及后续治疗、康复指导方案和必要的跟踪服务等。
二、双向转诊疾病指征
（一）基层首诊医疗机构建议上转参考条件
（1）临床各科急危重症，基层医疗机构难以实施有效救治的病例；

（2）疾病诊治超出本机构核准诊疗科目的病例；

（3）难以确诊的疑难复杂病例；

（4）需要到上一级医院进一步检查，明确诊断的病例；

（5）重大伤亡事件中，救治能力受限的病例；

（6）甲类传染病及其他不宜在基层医疗机构诊治的传染病；

（7）其它因技术、设备等条件限制不能处置的病例。

（二）市、县（市）级医院建议下转参考条件
（1）急性期治疗后病情稳定，需要继续康复治疗和连续性治疗的病例；

（2）诊断明确且需要长期治疗的慢性病病例；

（3）老年护理患者；

（4）一般常见病、多发病患者；

（5）其他符合转诊条件的病例。

三、双向转诊流程

按照转诊标准，基层医疗机构原则上将须转院的病人转诊至当地县级医院，县级医院可转诊至城市三级医院。双向转诊通常在患者所在区、县（市）范围内进行，一般不跨区域转诊。

（一）上转流程
1.门诊病人：患者经基层首诊医疗机构医生诊治后，确认有上转指征，需转上级医院门诊诊治时，医生征求患者意愿后，在转诊平台上帮助患者完成上级医院门诊预约，并告知有关事项，患者按照预约时间到上级医院就诊。病情紧急的，直接通过120急救中心转诊。

2.住院病人：患者经基层首诊医疗机构医生诊治后，确认有上转指征，需转上级医院住院诊治时，医生征求患者意愿后提出转诊意见，经该基层医疗机构转诊办审核后，由转诊办负责在网上转诊平台上向转入上级医院提出申请（过渡时期书面申请），并电话联系上级医院转诊办。病情紧急的，直接通过120急救中心转诊。

上级医院转诊办受理后，应及时联系患者来院做入院前检查，符合入院条件的开出住院通知。对已在基层住院的，上级医院可直接确认，患者不必再来院确认。对于下级上转患者，当天有床位的应当天安排入院，当天没有床位的应优先安排住院床位，有相应床位后及时通知患者入院，并做好病人接收工作。基层医疗机构应主动与上级医院保持联系，及时办理病人转院有关手续，转诊时要将患者的病历资料、有关检查结果等一并转入上级医院。

首诊基层医疗机构对上转患者要做好跟踪服务工作，在患者转出5天内进行追访，及时了解和掌握转诊患者的诊治情况。

（二）下转流程
下转住院：上级医院住院病人，经诊治患者病情稳定后符合下转指征，经治医生在征求患者意愿后提出转诊意见，科主任审核同意后，由上级医院转诊办在网上转诊平台上提出申请（过渡时期书面申请），下转基层医疗机构。基层医疗机构转诊办受理申请后，应及时安排相应床位，有相应床位后及时通知提出申请的上级医院和患者，并做好病人接收工作。上级医院及时办理病人转院有关手续，转诊时要将患者在院期间诊疗的病历资料、有关检查结果等一并转入基层医疗机构，并提供比较详细的后续治疗和康复方案，接受下级医疗机构的咨询并指导后续治疗，确保诊疗服务连续性。

附：绍兴市基层医疗机构与上级医院双向转诊上、下转单

绍兴市基层医疗机构与上级医院双向转诊上转单（存根）NO。001
	患者
姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	单位和
住  址
	
	手机
	

	初步
诊断
	
	上转
医院
	
	经诊医生
	

	转诊目的：1、疑难重症明确诊断和治疗等
          2、专科治疗、调整治疗方案
          3、急诊急救
          4、其他

	上转时间        年     月     日      时   


      社区卫生服务中心（签章）                        年   月     日

      绍兴市基层医疗机构与上级医院双向转诊上转单  NO。001
	患者
姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	单位和
住   址
	
	手机
	

	初步
诊断
	
	上转
医院
	
	经诊医生
	

	转诊目的：1、疑难重症明确诊断和治疗等
          2、专科治疗、调整治疗方案
          3、急诊急救
          4、其他

	上转时间        年     月     日      时   


	社区卫生服务机构诊治情况：
       社区卫生服务中心（站）    医师          （签章）
      年    月    日



绍兴市基层医疗机构与上级医院双向转诊下转单（存根）NO。001
	患者
姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	单位和
住  址
	
	手机
	

	出院
诊断
	
	转回
社区
	
	经治医生
	

	转诊目的：1、门诊治疗
          2、回社区康复修养
          3、慢性病、老年病等治疗
          4、其它

	下转时间        年     月     日      时   


           医院（签）                          年   月     日

 绍兴市基层医疗机构与上级医院双向转诊下转单  NO。001
	患者
姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	单位和
住   址
	
	手机
	

	出院
诊断
	
	下转
社区 
	
	经治医生
	

	转诊目的：1、门诊治疗
          2、回社区康复修养
          3、慢性病、老年病等治疗
          4、其它

	下转时间        年     月     日      时   


	诊治情况：
后续治疗建议：
       医院（签章）                        医师（转诊人）          
      年    月    日
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