绍兴市中医院创建全国文明城市工作责任分解表
	分组
	测评项目
	主要工作指标和任务
	测评方法
	牵头科室
	配合执行科室

	市场

环境组
	“窗口”行业规范化服务
	遵守职业道德，服务标准和程序公开，服务规范，诚信守法；有高效的投诉处理机制。（医疗为必查行业）

1）医院整体环境整洁，导医标识清晰，主要收费项目公开；

2）挂号、收费、发药等服务窗口排队等候不超过15分钟；

3）医务人员按规定着装，佩戴工号，衣帽整洁，准时到岗到位；

4）医务人员文明用语，杜绝服务禁语，无收受“红包” 、开“大处方”现象，无医疗责任事故发生；

5）有高效的投诉处理机制（查阅投诉处理记录）。

6）门前“三包”落实好；

7）电子屏及室内场所固定位置有相应的公益广告，宣传氛围浓厚，突出宣传社会主义核心价值观；公共场所有遵德守礼讲文明的提示语；
8）设立便民利民学雷锋志愿服务站点，有相应的公共文明志愿服务引导人员。
9）所有室内场所和工作场所全面禁烟，并有明显的禁烟标识；

10）消防安全设施完好，消防通道保持畅通；

11）公共场所内卫生保持干净整洁，公共设施完好，摆放整齐有序；

12）有方便残疾人、老年人、儿童等特殊群体通行和使用的无障碍设施。
	实地考察

材料审核
	详见2：绍兴市中医院《“窗口”行业规范化服务》责任细化分解表

	
	行业风气满意度
	医疗卫生服务满意度＞85%。
	材料审核
	  院办
	医患办、门办

	人文

环境组
	☆公共场所道德
	所有室内公共场所和工作场所全面禁烟，并有明显的禁烟标识。
	材料审核
实地考察
	外联健教办
	

	
	志愿者队伍建设
	建立干部职工广泛参与的各类志愿服务组织。
	材料审核
	外联健教办
	

	
	志愿服务活动
	各部门和群众团体组织开展志愿服务活动。
	
	
	

	社会文化环境组
	净化网络
	加强对本地医疗卫生服务网站的监管，清理打击各类传播不良医疗信息的网站。
	材料审核

网络调查
	信息科
	党办

	生活

环境组
	无障碍设施
	1）各类公共建筑以及新建住宅有无障碍设施；

2）无障碍设施的管理、使用情况良好。
	实地考察
	总务科（基建办）
	保卫科

	
	社会救助体系
建设
	建立健全城市医疗救助制度。
	材料审核
	惠民办
	财务科、医务科

	社会安全环境组
	食品安全
	配合抓好有关工作
	
	膳食科
	

	
	药品安全
	配合抓好有关工作
	
	中药剂科

西药剂科
	

	生态

环境组
	☆生活垃圾无害化处理和危险废弃物的处置
	医疗危险废弃物的处置率100%。
	材料审核
	院感科
	总务科（后勤服务中心）、临床支持中心

	创建

活动组
	创建文明社区
	科教、文体、法律、卫生进社区活动覆盖率达80%以上。
	问卷调查
	外联健教办
	

	
	以城带乡联动
发展
	把文化、科技、卫生“三下乡”活动列入经常化的工作。
	材料审核
	
	

	特色

指标
	建筑布局，市容环境，社会氛围，市民精神面貌
	布局合理、配套完善、院（站、所）容整洁、环境优美，公共建筑、雕塑、广告牌、垃圾桶等造型美观实用，标牌广告用字规范，与居住环境相和谐，能给人以美的享受。
	实地考察
	总务科（基建、后勤）

党办
	


注：“分组、测评项目、主要工作指标和任务、测评方法”项内的内容为市局下达的责任分解表原文，请结合医院实际开展工作。
