
绍兴市中医院工会2014年工作总结

 2014年，在医院党委和上级工会组织的领导下，我院工会工作以党的十八大和十八届三中、四中全会重要思想为指导，认真贯彻《中共绍兴市委办公室、绍兴市人民政府办公室关于进一步加强基层工会建设的实施意见》精神，精心谋划，认真履职，服务职工，努力营造和谐发展的良好氛围，较好完成了各项工作和任务，现将一年来的工会工作总结如下：

一、以职代会制度为基础，实施民主管理

组织职工开展民主管理，通过职工代表大会、院务公开制度和其他民主形式，参加医院的民主管理和民主监督，执行职工代表大会的决议。

2014年2月21日召开了七届三次职工代表大会，大会审议并通过了医院、工会的2013年度工作报告及2014年度工作思路和财务预决算报告。本次职代会共收到代表提案 34 件，涵盖医院管理、人事、学科建设、福利等。工会在整理归类后汇同代表讨论时所提建议交医院相关部门处理，回复结果为：满意 29件，非常满意 1 件，基本满意 4 件。

充分利用内网及公示栏等途径，积极推行院务公开，对医院工作的重点、职工关心的热点在第一时间告知广大职工，对取得的成绩和亮点进行宣传，自觉接受职工群众的监督，增加工作的透明度。利用医院网站中的工会专栏，加强工作交流，及时发布工会活动等相关信息。

认真做好发展、吸收会员和会员会籍管理工作。尽快地把新职工组织到工会中来 ，2014年共吸收会员29 人，并及时收缴会费。同时，医院工会能充分利用工会会员、工会小组、医院工会工作委员会三级网络，认真及时地开展工会工作。

二、以技能竞赛为抓手，提高业务素质

医院工会充分发挥在促进医院和谐发展中的重要作用，积极探索有效载体，组织会员开展了以“比技能、讲奉献、树形象”为目标的岗位练兵、技术比武活动。为期一个月的中医三级查房及早查房质量评比，有效地提高了中医三级查房质量；心肺复苏技能比赛，促进青年住院医师和规培生的急救能力；首届住院医师中药辨识比赛，促进了青年中医对中药的性味、归经、功效、用法用量及不良反应的掌握；西药剂科的青年药师演讲展示了我院青年药师爱岗敬业的工作作风，意气风发的精神面貌；护理部举行了第二期护理品管圈成果汇报会；成功组织了全市中医系统护理岗位技能竞赛，喜获团体一等奖；参加浙江中医药大学附属医院持续质量改进分享活动，取得了优胜奖；后勤服务中心组织了厨师技能比武。 
通过技术比武、品管圈活动等载体，为广大医务人员搭建了一个展示技能、发挥才智的舞台,有效地引导和鼓励青年职工立足岗位、钻研技术，营造了学先进、争先进、做先进的良好风气，有利于提升医院整体技术水平和服务能力。

同时，医院通过举办第二届学术周、外出进修、培训、请专家来院讲课等多渠道、多形式，为管理人员及专业技术人员开阔视野，更新知识，提高综合素质创造教育培训条件。
三、以文体活动为载体，促进身心健康
组织开展丰富多彩、健康向上的文体活动，充实业余文化生活，使职工身心得到放松，以饱满的精神积极投身紧张的医疗服务工作中。

5月底举行了职工运动会，本届运动会项目分田径项目和趣味项目两部分，是历年来参加人员最多、参与面最广、成绩最好的一届运动会。工会还组织参加了市直卫生系统的施慧达杯羽毛球赛、女职工跳绳比赛等，体育活动展现了中医人积极向上、崇尚健康、互助友爱的合作精神和团队文化。
上半年举办了“庆新春，爱中医”职工硬笔书法比赛，597名选手参加，参与率达99.67%，表达了广大职工作为中医人学中医、爱中医之情。下半年组织“中国梦·中医梦·我的梦”职工摄影比赛，各工会小组经过初选后推荐72幅优秀作品参评，广大职工用像机、手机记录生活中的精彩片段、工作中感动的瞬间。

四、以“为职工办实事”为宗旨，开展关爱工作
工会积极维护职工利益，为职工说话，为职工办事，推动了职代会提案落实。2014年医院提高了职工住房公积金的缴存额，增加了合同制职工工资和职工夜餐、加班、午餐、年休假等津补贴。

不断及时完善困难员工帮扶体系，开展了定期走访、慰问患病的职工和离退休老同志等工作，继续实行职工生产、住院、直系亲属去世探望慰问制度，为会员送去集体的温暖和大家的关爱，让他们真切地感受到“家”的氛围，2014年共探访生育、生病住院职工39人次，上门吊唁职工直系亲属 8人次。组织开展金秋助学活动，为 4名困难职工子女提供助学金7600元。开展生活困难职工摸底，做好2015 年春节送温暖相关基础工作。

为促进职工身心健康，11月份邀请绍兴市第七医院田国强副院长为医务人员进行 “医务人员心理健康知识”的专题培训，提高医务人员对生活和环境的适应应变能力。开展“我们的温馨空间”工作环境布置比赛活动，给患者提供良好的就医环境，为职工创造舒适的工作场所。
五、以身边先进为榜样，传递正能量

在全院开展“向身边的先进典型学习”活动，黄燕萍护士长被推荐为绍兴市劳动模范。举办“责任在肩、群众在心”征文活动，评出一、二、三等奖作品7篇。利用新闻媒体、医院网站等大力宣传先进典型和事迹，《两则“温情讣告”传递医患正能量》、《三面锦旗背后的故事》等在《绍兴晚报》和医院网站等院内外媒体上报道，树立医务人员良好形象，传递正能量。刊登于《绍兴晚报》上《“最幸福的人儿”：累并快乐着》获绍兴市“五一新闻奖” 优秀奖。

配合绍兴市文明城市创建，大力宣传凡人善举，在院内设立了“善行义举榜”，弘扬个人品德、家庭美德、职业道德、社会公德。印发了社会主义核心价值观的小卡片，人手一张，全院职工记于心，见于行。
六、以 “三个服务”为原则，用好工会经费

严格按照工会财务会计制度、工会财务管理制度等进行工会财务管理，坚持以“为医院发展服务、为工会工作服务、为职工办实事服务”的原则，收好、管好、用好工会经费，做到积极稳妥、收支平衡、略有结余，提交职工代表大会上审议工会经费的收缴、使用、管理情况。
主动接受经审会、医院内审部门和市直卫生系统工会互审组的审查、监督。对提出的意见和建议认真进行研究，使工会经费使用更加合理、规范。

2015年度工会工作思路
1、围绕2015年医院“发展、治理、人文”的工作主线，更好地将人文关怀的理念融入医院的各项工作中。人文关怀是职工心理健康的需要，更是医院和谐发展的需要，工会将主动做好人文关怀平台的搭建者，增强管理者和群众之间双向沟通的效果；全体会员群策群力，想方设法丰富工会活动形式，如组织联谊活动、演讲比赛、文艺演出，支持兴趣小组和工会小组活动，组织参加中医药大学比赛等，以陶冶员工的情操，营造集体氛围，拓宽职工交友渠道，缓解心理压力。
2、加强工会工作人员的业务素质培训和会员的职业道德教育，引导全院职工立足本职，爱岗敬业，开拓创新，提升素质，提高医院各项工作的水平和能力，提高病人满意度。

3、维护职工合法权益，坚持以人为本。密切联系群众，关心职工的生活，听取职工的意见和要求，帮助职工解决困难。积极配合医院党政班子，办好得人心、暖人心、稳人心、聚人心的实事。继续开展“送温暖”
活动，慰问伤病困难员工，及时送去组织的温暧。
4、进一步加强医院民主管理，调动员工的积极性，将自身发展与医院发展密切相连，激发职工的主人翁精神，增强责任感、使命感。借助职代会等途径，鼓励职工为医院发展献计献策，提合理化建议并督促合理化建议的落实。
5、以全国总工会《关于加强基层工会经费收支管理的通知》和浙江省
总工会《关于加强和规范基层工会经费收支管理的实施细则》为指导，管好、用好工会经费。
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