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绍兴日报评论：

“医生四大痛”实为社会之痛

记者 李菲

医生怎么才能幸福？提高自我修养是一方面，更为重要的是社会要合力熬制“四大痛”的解药。诚如网文作者所言，“我们的媒体、我们的百姓，我们的社会，应该对医学、对医生保持最起码的尊重、宽容和理解”

　　“做更好的医生”——这是著名作家毕淑敏日前来绍演讲的题目。当天，我慕名前去聆听了这场医护人员专场报告会。毕淑敏语调温婉，内容十足“心灵鸡汤”。但我印象最为深刻的是，她例举自己的心理学博士生导师的一句忠告：学医者，要有一个能独立完成且坚持终身的爱好，比如钓鱼、散步，等等。

　　原因说来简单，因为医生是一个极为枯燥的职业。说起“枯燥”，很多患者会想到医院那长长的队伍，却很少想到忙碌的医生。实际上，当患者焦灼于前方移动缓慢的候诊人群，不满于医生三言两语打发自己时，正如毕淑敏所言， 一个医生可能已在这样的场景下度过几十年，比如一个牙医，终身面对的是人的32颗牙齿，年复一年，日复一日，如果不能自我排解，一生很难快乐。

　　但医生的痛苦远不止此。报告会后，市卫生计生委一位负责人给我发来一篇网文：《医生的“四大痛”》，文章列举了医生的“职业之痛”、“无奈之痛”、“生命之痛”、“误解之痛”。让我颇有感触的是，文章所述的许多痛，恰巧也是日常医患纠纷导火索，比如医学知识所限一些疾病治不好，贫困人群因经济原因放弃治疗，患者痛，医生内心更痛，等等。文章作者也是一位医生，因而观点引发业界共鸣，但微信上并不见流传，可见并未引发广泛共鸣。

　　医患错位，与社会转型期心理相关。毕淑敏认为，按照马斯洛的人的五个需求层次理论，中国社会正普遍步入第二层即安全感的追求，医疗显然是民众安全感最为直接和重要的屏障。但是，因医疗投入、人才、技术、设备、制度甚至文化等方面无法跟上，医生往往成为民众需求不满时愤怒的发泄对象。

　　从另一方面来说，长期以来，我们传达给民众的医生群像是有偏差的，比如过度的道德拔高，医生被贴上远超普通职业的道德标签。民众对医生则寄予了过高的职业诉求。其间心理潜移默化，也影响着社会对医生群体的评判。报告会的当天，我是怀揣神圣感来到报告厅的，但环顾四周总觉得哪里不对劲。后来一想，是当天坐满大剧院的医生和我平常所见不同，他们穿的都是便装，与想象中的医生相去甚远。

　　一件白大褂彰显了医生职业的神圣，医生真实的内心世界却少为人知。正如毕淑敏所说，医生首先是要幸福的，只有医生幸福，对待病人才能做到“有时治病，常常陪伴，始终安慰”这一至高境界。医生怎么才能幸福？提高自我修养是一方面，更为重要的是社会要合力熬制“四大痛”的解药，诚如网文作者所言， “我们的媒体、我们的百姓，我们的社会，应该对医学、对医生保持最起码的尊重、宽容和理解”。所以，“做更好的医生”不仅仅是医生的事，也是患者的事，更是社会的事。
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在病人生命中最不堪、最悲惨的时刻 

你该以什么样的状态面对他们？

市卫生计生系统“文化大讲堂”首场讲座，毕淑敏开讲《做更好的医生》

　　□记者 钟宏娇 林佳萍 实习生 金汉青

　　本报讯 昨天下午，绍兴市卫生计生系统“文化大讲堂”首场讲座在绍兴大剧院开讲，著名作家毕淑敏应邀做了《做更好的医生》的主题讲座。作家、心理学家、医生，多重身份下的毕淑敏显然在绍兴拥有粉丝无数，会场内座无虚席，除了医务人员，许多普通市民也慕名前来旁听。

　　在伤医事件频频上演的背景下，毕淑敏一上来就给医务人员打气，“无论其中有多少艰辛、委屈，甚至生命危险，它依然是这个世界上最神圣的工作。”

　　但无论外界环境如何，医生都应回到职业的本源去做一个“更好的医生”。有“文学界的白衣天使”之称的毕淑敏认为，一个“更好”的医生，不仅要用自己的医术去治病救人，也要对患者给予人文关怀，对生命给予尊重。   
　　“在病人生命中最不堪、最悲惨的时刻，你该以什么样的状态面对他们？”“除了技术，你的目光应倾注关注，你的语言应传递温暖。纵然有最高明的医术，倘若不够仁慈，能称得上好医生吗？”毕淑敏用诗一样的语言，通过10个小故事讲述了她心中的“更好的医生”的标准。其中一个故事就发生在绍兴：故事的主角是绍兴市中医院的护士长黄燕萍，得知病房一位重病的老太太吃不惯医院的伙食，她特意让丈夫按老太太的要求烧好了饭菜，送到医院。

　　毕淑敏认为，医生这个职业，涵盖了一个生命对这个世界所有的期待，尤其是临终病人，这意味着医生的职业是崇高而伟大的，也意味着它是需要付出更多的温暖和爱的职业。“有时治愈,常常帮助,总是安慰。”她引用了这句在医学界流传甚广的话来表达她对医生的期待：除了治疗，帮助和安慰病人也是医生职业的应有之义，而且更为经常。

　　“要磨炼你们的语言。”这是她对医生的告诫。在她看来，一个更好的医生，也是一个会说话，能给病人带来温暖的医生。对此，医生们显然是认同的。当毕淑敏问道，“医生和警察相比，哪一个有更高的情商？同意医生的请举手”时，台下马上举起了如林的手臂，毕淑敏笑了。她说，“是的，尽管很忙，但医生应具有更高的情商，在病人最绝望、恐惧、迷惘的时候，伸出手去，帮助他，陪伴他。”

　　除了对患者，毕淑敏也提醒医生也要给自己以人文关怀，“培养一个能带来快乐的业余爱好，自己心理健康，才能把幸福、快乐传递给更多的人，在帮助病人中让自己的人生焕发出灿烂的光彩。”

　　医患关系从来都是双向的，在台下旁听的市人民医院一位姓王的医生说，病人要求越来越高，医生普遍感到工作压力大，常有身心俱疲之感。对此，毕淑敏说，确实，医生是一个艰苦的职业，与其它职业相比，它更需要医生活到老、学到老，更需要医生的韧性和坚持，而且现实中，医生往往承担着超负荷的工作量，还有病人有希望他们“手到病除”的不切实际的要求，这一切都让医生承受着巨大的压力。她认为，解决这个问题，需要更多的科普教育，让病人明白，不是所有的病都能治好，也需要社会给予医护人员更多的关爱和理解。
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	　　□记者 王珏 实习生 楼楠
　　商报讯 什么样的医生才能算得上好医生？“目光中饱含仁慈，动作中倾注关爱，语言中传递温暖。”这是毕淑敏眼中的好医生标准之一。

　　昨天下午，由我市新组建的卫生计生委主办的文化大讲堂，第一堂课请来了被称为“文学的白衣天使”的毕淑敏，今年64岁的她少年从军，部队为医，历任卫生员、助理军医、军医等职，她还有另一个身份是国家一级作家。从事医学工作20年后，专注于写作的她很多作品都和医学有关。

　　讲座上，毕淑敏结合自己的从医经验，围绕社会上的热点问题，通过十个温情的小故事，向我市上千名医务工作者讲述了怎样做一名更好的医生。

　　讲到医患关系时，她还专门提到说，在北京时就听说了不少绍兴医务人员的优秀事迹。其中有一个细节让她特别感动，绍兴市中医院的黄燕萍，因为她一个住院的病人，吃不惯医院的大锅饭，就让自己的丈夫当病人的义务炊事员，按照阿婆的口味做饭，送到医院，让阿婆吃得舒心。“作为一个医务人员，她对阿婆做的是连一个女儿都未必能做到的事情，不仅自己奉献，还让自己的家人也一起参与。当时处于北京寒冬中的我听闻后，心中感到万分温暖。”毕淑敏说，作为榜样人物，这里面有非常宝贵和闪光的地方，医务人员超越血缘去爱惜素不相识的人，她希望有更多的同行能以这种精神来贯穿工作。

　　市人民医院胃肠外科医生王伟告诉记者，“这次演讲给我们医务人员提供了一副很好的心灵药方，在今后的工作当中能更好地激发主动性，为患者提供优质医疗服务。”

　　市妇保院妇产科医生汪惠琴也表示，听了毕淑敏的课一下子提升了自己作为医生的自豪感，也增加了医疗团队的凝聚力。“我觉得作为一个医生，要不断地学习，在业务上要精益求精，对病人要尽心尽力，提高与病人的沟通能力，减少不必要的医疗纠纷，才能使医患关系越来越和谐。”

　　“如今在医疗卫生领域，群众对医疗服务的需求越来越大，要求越来越高，而我们的配置要素、技术能力还有差距，医院医生有时候会成为一些社会矛盾的转嫁点，导致医患关系紧张。医生要承受治病救人的压力，又要承受不被理解的委屈，有些医生甚至产生了职业怀疑，对事业和前途有着顾虑和畏难情绪。”市卫生计生委主任袁立江说，我们想通过“文化大讲堂”活动，达到释放需求，让医务人员轻装上阵，对自己的职业有积极向上的认同感。

　　据市卫生计生委负责人介绍，接下来文化大讲堂还将定期邀请国内知名学者、专家到绍兴开展讲座、学术研讨，内容上不拘于医学，国学、经济学、管理学、心理学、教育学、社会热点等都将纳入讨论、交流，让医护人员得到文化熏陶以及心理疏导。



