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中共绍兴市中医院委员会关于开展“四比四看”活动的通知
各支部：
为深化“三好一满意”活动，巩固和扩大党的群众路线教育实践活动成果，激发党员干部工作热情，提高服务水平，提升群众和患者的满意度，经研究决定，在全体党员中开展“四比四看”为主题的实践活动，特制定以下工作方案。

一、活动目标

通过“四比四看”活动，在全体党员中比出好的素质、比出好的作风、比出好的技术、比出好的形象，使干部职工学有榜样、行有楷模，全面促进我院医疗服务质量提高和群众满意度提升。

二、参加活动对象

全体党员
三、活动内容

比服务意识，看服务态度。比一比谁的服务意识更强，看一看谁的服务态度更好，塑造良好形象，展示风采风貌。通过开展“创先争优”、“三好一满意”等活动，诚心实意地为患者服务，构建和谐医患关系。模范执行首问负责制、限时办结制、落实责任制、责任追究制，优化服务流程，提升服务水平，实现服务“零距离”。

比工作作风，看劳动纪律。结合今年医院医疗质量和绩效考核标准重建，党员干部要正确对待利益调整，切实增强理解医院“发展、治理、人文”工作的自觉性和坚定性，严格执行医院核心制度和医疗质量控制指标，规范药品和耗材（植入物）使用，控制门诊和住院均次费用的增长。行政后勤岗位的党员要增强主动服务意识，主动到一线了解临床需求，热情服务。全体党员带头树立增收节支理念，节约办公用品，降低耗材，节水节电。

比业务水平，看工作业绩。大力弘扬严肃认真、精益求精、极端负责的职业精神，积极参加院内外的业务学习，不断更新知识，努力提高自己的业务素质和业务水平。党员干部要积极参加读书会、岗位竞赛、技能比武等活动，选学习标杆、找工作差距、创一流业绩，全心全意为人民健康服务。

比医德医风，看队伍建设。树立高尚医德风范，廉洁行医，忠信于“救死扶伤”职业道德准则，珍惜岗位，杜绝生硬、冷漠、收受红包、吃拿卡要等不良现象，自觉维护“白衣天使”良好形象。

四、时间安排和方法步骤

活动从2015年4月开始至2015年12月结束，分为三个阶段：
（一）宣传发动 （4月)

按照“四比四看”主题实践活动内容要求，广泛宣传发动，使全体党员充分认识活动的意义，明确活动的目的和要求，积极主动地参加到活动中来。

（二）活动实施（5-11月）

采取问卷调查、明察暗访、填写测评表、召开座谈会、召开支部大会等多种形式，开展批评与自我批评，各支部对党员“四比四看”进行评议，征集意见建议。对群众反映较多的问题开展专项治理。6月，结合建党94周年，开展主题活动；11月，组织 “四比四看”征文活动，各支部之间开展学习交流活动。

（三）总结提高（12月）

党委对各支部活动开展情况进行全面检查，各支部要对活动开展情况进行总结，将把活动成果与年终考核评先评优相结合，对各支部活动开展情况进行综合评价。并在活动中及时发现典型、树立榜样，让 “四比四看”成为党员的工作常态。

五、活动要求

一是把主题实践活动与创先争优工作结合起来，把本次活动作为创建服务好、质量好、医德好，群众满意医院的重要载体；二是把主题实践活动与改进工作作风结合起来，认真查找并切实解决工作效能和服务中存在的薄弱环节；三是把主题实践活动与医院以“发展、治理、人文”中心工作结合起来， 促进医院各项工作稳步发展；四是把主题实践活动与医德考评结合起来，个人医德考评分、支部内党员的平均医德考评分将作为年终评议党员的重要依据。

附件：“四比四看”评分表
议






























































































































中共绍兴市中医院委员会

                           2015年4月21日
附件：

绍兴市中医院党员“四比四看”评分表

	分类
	考核内容
	评分办法
	党员

自评分
	支部

审核

	比服务意识，看服务态度（基础分20分）
	1.遵守院纪院规；

2.规范服务，文明行医；

3.参与公益活动；

4.完成指令性任务。
	1.参加无偿献血加3分；

2.参加对口支援工作（3个月以上）加2分；

3.参加专家义诊、志愿服务、医疗保障、爱心捐助加1分/次，最高不超过10分；
4.上班不亮证、言行不文明、服务态度差等被投诉、曝光，扣5分/次；

5.违反到岗到位、请销假、团结协作等院纪院规，扣5分/次。
	
	

	比工作作风，看劳动纪律

（基础分20分）

	1.遵守诊疗规范；

2.遵守核心医疗制度；

3.无质量服务投诉。
	1.发生医疗投诉纠纷，经评审确认存在缺陷，扣5分/次；

2.如有违反首诊负责、三级查房、交接班、核查核对、告知谈话、会诊讨论等核心医疗工作制度等情况，扣3分；

3.违反诊疗规范，发生不合理检查、不合理治疗、不合理用药、不合理收费、不合格处方等行为，扣3分。
	
	

	比业务水平，看工作业绩（基础分20分）
	1.努力钻研业务；

2.积极开拓创新；

3.注重学科建设；

4.参加组织生活。


	1.各类国家、省、市业务竞赛中获得名次分别加5、3、2分/次；

2.科研项目立项或获得国家、省、市成果奖励（项目负责人）分别加5、3、2分；

3.继续教育项目主持者，按国家级、省部级、市级分别加5、3、2分/项；

4.在国家级及以上刊物发表论文（第一作者）或出版专著（主编），加2分/篇；
5.主持科内（医院）业务学习讲课加1分/次，最高不超过5分；

6.积极参加读书活动，撰写读书心得及交流1/分；

7.不参加上级党委、支部学习、培训、活动扣2分/次。
	
	

	比医德医风，看队伍建设（基础分20分）
	1.遵守医疗卫生行风建设“九不准”；

2.卫技人员参加医德人文教育。
	1.拒收或上交红包、回扣，加1分/次，（以到党办登记的为准）最高不超过5分；

2.受到市级以上媒体表扬加2分/次；

3.个人收到表扬信、锦旗（匾、框）加0.5分/次，最高不超过3分；

4.卫技人员未参加医德人文教育扣10分；

5.发生索要红包、收受回扣等行为被查实。一票否决；

6.违反职业道德、职业纪律和社会公德等，造成恶劣影响，一票否决；

7.受到法纪党纪政纪处分，一票否决。
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