
绍市中医〔2015〕36号
绍兴市中医院关于印发迎接国家卫生城市

复查工作方案的通知
各科室：
为全面做好今年的国家卫生城市复查工作，特制订《绍兴市中医院迎接国家卫生城市复查工作方案》。现印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。

绍兴市中医院

                              2015年5月5日
绍兴市中医院迎接国家卫生城市复查工作方案

根据《绍兴市卫生计生委关于印发迎接国家卫生城市复查工作方案的通知》（绍卫计发［2015］31号）要求，为切实做好国家卫生城市复审迎检工作，打造文明、卫生、环保、靓丽的医疗就诊环境，确保绍兴市国家卫生城市复审顺利通过，特制定工作实施方案。

一、指导思想
以习近平书记系列重要讲话精神为指导，以迎接国家卫生城市复审工作为抓手，加强领导，突出重点，明确责任，狠抓落实，把国家卫生城市创建成果巩固提升工作与促进全市医疗良性发展紧密联系起来，全面提升医院管理水平。
二、工作目标

按照《国家卫生城市》标准，坚持治标与治本相结合、专项治理与全面提升相结合、阶段整治与长效管理相结合，严格实行“条块结合，条包块管，以块为主，齐抓共管”的工作责任制，精心组织，周密部署，扎实细致做好国家卫生城市复查迎检工作。

（一）4月底前，做好迎接国家卫生城市省级复查准备工作，各项考核指标达到《国家卫生城市标准》（2014年版）规定的考核要求；

（二）5月底前，通过省爱卫会的复查考核；

（三）6月份，巩固提高复查准备工作成效；

（四）7月～12月，接受全国爱卫会专家组的暗访检查；

（五）12月底前，通过全国爱卫会的复查考核。

三、工作要求

（一）加强领导，健全组织。医院成立复查工作领导小组，各科室明确由职能科长对本职责范围内工作负总责，具体落实迎检工作的实施。

（二）明确职责，狠抓落实。各科室应按照迎检工作实施方案和各自承担的目标任务，针对本科室工作特点，进一步提升工作标准，深化工作计划，分解工作任务，强化工作措施，着力解决影响环境卫生的重点、难点问题，不断提升医疗环境管理水平，以良好的医疗环境迎接国家卫生城市的复审。

（三）全民动员，集中整治。各科室要积极组织，发动广大干部职工开展医疗环境卫生大整治、大清理、大擦洗活动，彻底打扫医院内外环境卫生，清除卫生死角，并保持长效整治。

四、工作步骤与安排

（一）准备启动阶段（4月10日前）

1．统一思想，成立复查工作领导小组。医院成立由院主要领导任组长，相关分管领导为副组长，相关职能科长为成员的领导小组，切实加强国家卫生城市复查迎检工作。

2．明确任务，分解落实工作职责。制定《绍兴市中医院迎接国家卫生城市复查工作方案》，明确各科室职责分工，确保工作件件有人抓，事事有人管；强化责任追究，保持卫生治理的制度化、常态化和规范化，确保医疗环境卫生干净、整洁、有序，各项卫生工作落实到位。

（二）组织实施阶段（4月—5月）

1．4月底前，相关科室按照职责分工配合卫计委相关处室完成六大指标资料收集和汇报材料撰写工作（2012年以来本科室国家卫生城市巩固和发展成果档案资料的收集整理工作，并分年度分项目做好档案目录。）

2．开展卫生专项整治，各科室要加大宣传力度，营造浓厚迎检氛围及环境卫生的常态化管理。卫生制度落实到位，逐层负责，包干到人，做到各司其职、工作细致、随时随地经得起检查。坚持科室卫生包干区每日一小扫，每周一大扫，每月进行卫生大整洁活动。坚持开展每月一次卫生检查评比，卫生检查工作深入细处，不留死角，检查结果及时在内网公布，并根据检查结果奖励或扣款。

3．结合第27个爱国卫生月活动，参与环境卫生综合整治，开展春季灭鼠、春夏病媒生物防制及各类形式多样的健康教育宣传活动。

4．5月下旬，通过省爱卫会的复查考核。

（三）整改提高迎检阶段（6月—12月）

1．根据省爱卫会复查考核反馈的意见，全面开展查漏补缺工作，认真落实整改，进一步巩固提高。

2．组织开展单位自查，迎接卫计委督查、抽查。

3．建立和完善长效管理机制，落实长效管理措施，迎接全国爱卫会的暗访检查和复查考核。

附件:1.绍兴市中医院迎接国家卫生城市复查工作领导小组

2.绍兴市中医院迎接国家卫生城市复查工作任务分解表

  3.绍兴市中医院卫生、控烟、节能降耗包干责任制
附件1
绍兴市中医院迎接国家卫生城市复查工作
领导小组成员名单

组  长：毛小明

副组长：张建荣  史水红（执行） 倪晓红  官莉莉

王宇锋  沈钦荣

成  员：周忠东  沈小萍  郑继爱  黄小琴  沈文生

邵静松  魏剑锋  陈晓文  陶建儿  李  萍  何芬琴  郦尧旺

俞辅军  俞科岚  郑仁来  孙亚玲  陈  越  金国英  陈  雄

王月中  徐  华  华家莉

领导小组下设办公室，办公室设在后勤服务中心。史水红兼任办公室主任，王月中兼任办公室副主任。

办公室职责：按照绍兴市卫生计生委复审工作的总体部署，制定医院工作实施方案，负责处理日常事务，定期召开工作协调会议，负责对全院迎接复审工作情况进行检查考核和督查督办，负责迎接国家卫生城市复审的各项迎检工作。
附件2

绍兴市中医院迎接国家卫生城市复查工作任务分解表

	项目
	国家卫生城市标准（2014版）

及要求
	责任领导
	牵头 处室
	责任处室及单位
	医院      责任领导
	医院        牵头科室
	医院 
责任科室

	一、爱国卫生组织管理

	1．认真贯彻落实《国务院关于加强爱国卫生工作的决定》，将爱国卫生工作纳入辖区各级政府议事日程，制订市政府规范性文件。城市主要领导高度重视，各部门、各单位和广大群众积极参与爱国卫生工作。
	郑  杰     袁  乐
	爱卫办
	办公室
	　史水红
	总务后勤
	总务后勤

	
	2．辖区内各级爱卫会组织健全，成员单位分工明确、职责落实。爱卫会办公室独立或相对独立设置，人员编制能适应实际工作需要，爱国卫生工作经费纳入财政预算。街道办事处及乡镇政府配备专兼职爱国卫生工作人员，社区居委会及村委会协调做好爱国卫生工作。
	郑  杰       王宏达
	
	计财处       政治处
	　史水红
	总务后勤
	总务后勤

	
	3．制订爱国卫生工作规划和年度计划，有部署、有总结。积极开展卫生街道、卫生社区、卫生单位等创建活动。辖区范围内建成不少于1个省级以上的卫生乡镇（县城）。在城乡广泛开展爱国卫生教育宣传活动。
	郑  杰    袁  乐
	
	宣教处
	　史水红
	总务后勤
	总务后勤

	
	4．畅通爱国卫生建议与投诉平台，认真核实和解决群众反映的问题。群众对卫生状况满意率≥90%。
	郑  杰马彬耀
	
	政策法规处
	　史水红
	总务后勤
	总务后勤

	二、健康教育和健康促进
	1．以《中国公民健康素养—基本知识与技能》为主要内容，广泛开展健康教育和健康促进活动。居民健康素养水平达到卫生事业发展规划要求。
	郑  杰  袁  乐
	爱卫办
	宣教处     市健康教育所   市直医疗卫生计生单位
	王宇锋
	外联健教办
	外联健教办、党办

	
	2．健康教育网络健全，各主要媒体设有健康教育栏目。
	
	
	
	
	
	

	
	车站、机场、港口、广场和公园等公共场所设立的电子屏幕和公益广告等应当具有健康教育内容。社区、医院、学校等积极开展健康教育活动。
	
	
	
	
	
	

	
	3．广泛开展全民健身活动，落实机关工作场所工间操制度。
	袁  乐
	办公室
	市直医疗卫生计生单位
	
	
	

	
	4．深入开展禁烟、控烟宣传活动，禁止烟草广告。
	郑  杰袁  乐
	爱卫办     宣教处
	市健康教育所市直医疗卫生计生单位
	
	
	

	
	开展无烟学校、无烟机关、无烟医疗卫生机构等无烟场所建设。
	
	
	
	
	
	

	
	室内公共场所、工作场所和公共交通工具设置禁止吸烟警语和标识。
	
	
	市卫生监督所、市直医疗卫生计生单位
	
	
	

	三、市容环境卫生
	单位建有卫生管理组织和相关制度，卫生状况良好，环卫设施完善，垃圾日产日清，公共厕所符合卫生要求。道路平坦，绿化美化，无违章建筑，无占道经营现象。
	郑  杰
	爱卫办
	市直医疗卫生计生单位
	　史水红
	总务后勤
	总务后勤、总务基建、护理（临床支持中心）

	四、环境保护
	医疗废弃物统一由有资质的医疗废弃物处置单位处置，医疗机构按规定处置医疗废弃物，无医疗机构自行处置医疗废弃物情况。
	金红柱
	综合监督处
	市卫生监督所、市直医疗卫生计生单位
	　王宇锋
	院感科
	院感科、总务后勤、护理（临床支持中心）

	
	医源性污水的处理排放符合国家有关要求。
	
	疾控处
	市疾控中心、市直医疗卫生计生单位
	　王宇锋
	院感科
	　院感科、总务基建

	五、重点场所卫生
	1．贯彻落实《公共场所卫生管理条例》，开展公共场所卫生监督量化分级工作。公共场所卫生许可手续齐全有效，从业人员取得有效健康合格证明。
	
	综合监督处
	市卫生监督所
	王宇锋　
	公共卫生科
	公共卫生科、总务后勤

	
	2．小浴室、小美容美发、小歌舞厅、小旅店等经营资格合法，室内外环境整洁，硬件设施符合相应国家标准要求，从业人员取得有效健康合格证明。
	
	
	
	　/
	　/
	/

	
	3．贯彻落实《学校卫生工作条例》，
学校和托幼机构教室、食堂（含饮用水设施）、宿舍、厕所等教学和生活环境符合国家卫生标准或相关规定。加强传染病、学生常见病的预防控制工作，设立校医院或卫生室，配备专职卫生技术人员或兼职保健教师。开展健康学校建设活动，中小学健康教育开课率达100%。
	金红
柱、沈荣根、王宏达、郑杰
	综合监
督处、基妇处、医政处、疾控处、爱卫办
	市卫生监督
所、市疾控中心
	史水红
	总务后勤
	总务后勤

	
	4．贯彻落实《中华人民共和国职业病防治法》，用人单位作业场所职业病危害因素符合国家职业卫生标准。按照《职业健康监护技术规范》要求，对从事接触职业病危害作业的劳动者开展职业健康检查，开展职业健康教育活动。近3年未发生重大职业病危害事故。
	金红柱
	综合监督处  疾控处
	市卫生监督所  市疾控中心  市直医疗单位    
	　王宇锋
	公共卫生科
	公共卫生科

	六、食品和生活饮用水安全

	5．按照《生活饮用水卫生监督管理办法》要求，市政供水、自备供水、居民小区直饮水管理规范，供水单位有卫生许可证。二次供水符合国家《二次供水设施卫生规范》的标准要求。开展水质监测工作，出厂水、管网末梢水、小区直饮水的水质检测指标达到标准要求。
	金红柱
	综合监督处
	市卫生监督所  市疾控中心
	　史水红
	总务基建
	总务基建

	七、公共卫生与医疗服 务
	1．贯彻落实《中华人民共和国传染病防治法》，近3年未发生重大实验室生物安全事故和因防控措施不力导致的甲、乙类传染病暴发流行。按期完成艾滋病、结核病、血吸虫病等重点疾病预防控制规划要求。
	金红柱    郑  杰
	科教中医处疾控处
	市疾控中心
	　王宇锋
	公共卫生科
	公共卫生科

	
	2．以街道（乡、镇）为单位适龄儿童免疫规划疫苗接种率达到90%以上。疫苗储存和运输管理、接种单位条件符合国家规定要求。制订流动人口免疫规划管理办法，居住满3个月以上的适龄儿童建卡、建证率达到95%以上。
	金红柱
	疾控处
	
	　/
	/
	　/

	
	3．开展慢性病综合防控示范区建设。
	
	
	
	　/
	　/
	　/

	
	实施全民健康生活方式行动，建设健康步道、健康食堂（餐厅）、健康主题公园，推广减盐、控油等慢性病防控措施。
	
	
	
	　/
	　/
	　/

	
	4．贯彻落实《中华人民共和国精神卫生法》，健全工作机构，完善严重精神障碍救治管理工作网络，严重精神障碍患者管理率达到75%以上。
	
	
	市第七人民医院
	　/
	　/
	　/

	
	5．辖区内疾病预防控制机构设置合理，人员、经费能够满足工作需要，疾病预防控制中心基础设施建设达到《疾病预防控制中心建设标准》要求，实验室检验设备装备达标率达到90%以上。
	金红柱
	疾控处
	政治处、计财处、市疾控中心
	　/
	　/
	　/

	七、公共卫生与医疗服 务
	6．无偿献血能够满足临床用血需要，临床用血100%来自自愿无偿献血。
	王宏达
	医政处
	市中心血站
	张建荣
	院办
	院办、医务科

	
	建成区无非法行医、非法采供血。
	金红柱
	综合监督处
	市卫生监督
	　/
	　/
	　/

	
	7．每个街道办事处范围或3-10万服务人口设置一所社区卫生服务中心，每个乡镇设置一所政府举办的乡镇卫生院。基层医疗卫生机构标准化建设达标率达到95%以上。
	沈荣根
	基妇处
	市直镇（街道）卫生院
	　/
	　/
	　/

	
	8．辖区婴儿死亡率≤12‰,5岁以下儿童死亡率≤14‰，孕产妇死亡率≤22/10万。
	
	
	市妇保院（市妇幼保健中心）
	　/
	　/
	　/

	八、病媒生物预防控制

	1．贯彻落实《病媒生物预防控制管理规定》，建立政府组织与全社会参与相结合的病媒生物防控机制，机关、企事业单位和社区定期开展病媒生物预防控制活动，针对区域内危害严重的病媒生物种类和公共外环境，适时组织集中统一控制行动。建成区鼠、蚊、蝇、蟑螂的密度达到国家病媒生物密度控制水平标准C级要求。
	郑  杰

	爱卫办

	市疾控中心、市直医疗卫生计生单位
	史水红
	总务后勤
	总务后勤

	
	2．掌握病媒生物孳生地基本情况，制定分类处理措施，湖泊、河流、小型积水、垃圾、厕所等各类孳生环境得到有效治理。
	
	
	市疾控中心、市直医疗卫生计生单位
	史水红
	总务后勤
	总务后勤、护理（临床支持中心）

	
	3．开展重要病媒生物监测调查，收集病媒生物侵害信息并及时进行处置。医院等重点行业和单位防蚊蝇和防鼠设施合格率≥95%。
	
	
	市疾控中心、市卫生监督所、市直医疗卫生计生单位
	史水红
	总务后勤
	总务后勤、护理（临床支持中心）


注：备查资料2012-2014年按《国家卫生城市标准2011版》的标准收集归档，2015年按《国家卫生城市标准2014版》的标准收集归档。

附件3

绍兴市中医院卫生、控烟、节能降耗
包干责任制

为保持医院整体环境整洁，给全院职工及患者创造一个干净、舒适的工作、医疗环境，树立我院良好形象，制定本制度。

一、各科卫生管理（禁烟劝导、节能降耗）

（一）卫生管理的范围为院内各办公场所、门厅、走廊、卫生间、病房、门诊等区域卫生。
（二）卫生清理标准：地面清洁、无烟蒂、无纸屑；门窗完好，门窗玻璃明亮，玻璃、窗台、窗棂无浮尘；桌椅摆放规正，桌面整洁卫生，物品摆放整齐、有序；电脑、打印机等设备保养良好，无灰尘、浮土；书柜、文件柜内资料排列整齐，无灰尘，柜顶无乱堆乱放现象；四周墙壁及其附属物、装饰品无蜘蛛网、浮尘；水具无茶锈、水垢；垃圾篓内垃圾必须每天清理，无过夜垃圾；室内无蚊、蝇、鼠害等，无卫生死角；包干区内吸烟有劝导。
（三）室内美化要讲究整体效果，庄重、高雅、整齐，不乱贴乱挂（医院有统一规定的除外）。
（四）卫生管理实行科室（病房）责任制，科室负责人为责任人，负责日常保洁。院内各办公室、值班室、各类工作间，需要职工自已打扫、整理的区域，由职工负责整理清扫。多人办公室、值班室，应有卫生值日表，区域划分明确，责任到人，张贴上墙。
（五）公共卫生清理实行区域负责。
二、公共区域卫生包干责任（禁烟劝导、节能降耗）
1号楼
一楼卫生包干区：地下室（包括东首楼道、汽车坡道）为保卫科责任区；门诊大厅、骨伤门诊候诊区域为门诊部责任区；西药取药等候区域为西药剂科责任区；放射科四周区域为放射科责任区；颈腰椎专科区域为中医康复科责任区。
二楼卫生包干区：一楼至二楼东首楼道、特检科待检区域为特检科责任区；电梯厅、检验科待检区域为检验科责任区；中药取药等候区为中药剂科责任区；背景墙过道、二楼挂号室等候区域为挂号室责任区；一楼至二楼南首楼道、二楼内、外科候诊区为门诊部责任区；儿科候诊区域为儿科责任区。
三楼卫生包干区：二楼至三楼东首楼道为院感科责任区；公共卫生科前走廊为公卫科责任区；电梯厅、正和馆至国医馆通道为正和馆责任区；二楼至三楼南首楼道、国医馆候诊区为门诊部责任区；中医内科候诊区域（草药标本陈列柜前区域为中医内科责任区；针灸科区域为针灸科责任区。
四楼卫生包干区：三楼至四楼东首楼道、体检中心区域为体检中心责任区；皮肤科前候诊区域为皮肤科责任区；电梯厅至口腔科候诊区为惠民办责任区；口腔科、耳鼻喉科前过道为耳鼻喉科责任区；三楼至四楼南首楼道为口腔科责任区；妇科候诊区为妇科责任区。
五楼卫生包干区：四楼至五楼东首楼道为西药剂科责任区；电梯厅为中药剂科责任区；四楼至五楼南首楼道、整个七病区域为七病区责任区。
六楼卫生包干区：五楼至六楼东首楼道、电梯厅为医务（质控）科责任区；六楼户外阳台、裙房走廊为图书室责任区；五楼至六楼南首楼道、整个八病区区域为八病区责任区。
七楼卫生包干区：六楼至七楼东首楼道为党办责任区；电梯厅为人事科责任区；七楼平台为核算医保办责任区；办公走廊为财务科责任区；会议室、报告厅为院办室责任区。
2号楼
一楼卫生包干区：地下室至一楼西首楼道、电梯厅、急诊科诊间走廊为急诊科责任区；地下室至一楼北首电梯厅、急诊药房北首过道为急诊药房责任区；地下室为保卫科责任区。
二楼卫生包干区：一楼至二楼西首楼道、电梯厅、整个ICU区域为ICU病区责任区；北首楼道、电梯厅、2号楼至3号楼过道为病理科责任区。
三楼卫生包干区：二楼至三楼西首、北首楼道、电梯厅、整个血透室区域为血透室责任区。
四楼卫生包干区：三楼至四楼西首、北首楼道、电梯厅、整个十一病区区域为十一病区责任区。
五楼卫生包干区：四楼至五楼西首、北首楼道、电梯厅、整个十二病区区域为十二病区责任区。
六楼卫生包干区：五楼至六楼西首、北首楼道、电梯厅、整个十三病区区域为十三病区责任区。
七楼卫生包干区：六楼至七楼西首、北首楼道、电梯厅、整个十四病区区域为十四病区责任区。
3号楼（住院楼）：
一楼卫生包干区：住院大厅为住院接待室责任区；注册室北走廊、电梯厅为注册室责任区。
二楼卫生包干区：一楼至二楼东首、西首楼道、电梯厅、整个二病区区域为二病区责任区。
三楼卫生包干区：二楼至三楼东首、西首楼道、电梯厅、整个三病区区域为三病区责任区。
四楼卫生包干区：三楼至四楼东首、西首楼道、电梯厅、整个四病区区域为四病区责任区。
五楼卫生包干区：四楼至五楼东首、西首楼道、电梯厅、整个五病区区域为五病区责任区。
六楼卫生包干区：五楼至六楼东首、西首楼道、电梯厅、整个六病区区域为六病区责任区。
七楼卫生包干区：六楼至七楼东首楼道、电梯厅、手术候诊区为手术室责任区；六楼至七楼西首楼道、电梯厅为麻醉科责任区。
外围及集体宿舍
1号楼南首污水房至传达室（包括石狮子前）区域为保卫科责任区；1号楼、2号楼中间区域（石狮子）至3号楼走廊（包括放射科西侧绿花区）为设备科责任区；2号楼南首、西首区域（停车收费栏杆止）为护理部责任区；发热门诊四周区域为公共卫生科责任区；2号楼至3号楼中间走廊（包括绿花区）为总务基建责任区；3号楼供应室南首、西首过道为临床支持中心责任区；3号楼北首至食堂区域为食堂责任区；机修间前车棚区域为供应室责任区；1号楼消控室东侧至高配房南首区域为高配房责任区；高配房至1号楼东首污水房止为信息科责任区。
集体宿舍为中药剂科（制剂室）责任区。
地下室为保卫科责任区。
三、检查督办

各科室发现公共区域卫生不洁、烟蒂等现象，应及时处理，必要时联系临床支持中心（凌红：671935）或楼道保洁工（保洁公司雷主管：664668）。

医院爱国卫生委会员每月一次卫生检查，并根据检查结果奖励或扣款。
  绍兴市中医院办公室              2015年5月6日印发   
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