
附件1
绍兴市中医院迎接国家卫生城市暗访内容及分工
	序号
	类    别
	项  目
	现场暗访内容及评分
	具体标准
	分管领导
	责任科室

	1
	综合评价
	管理
	创卫宣传氛围营造（10分）
	要充分利用电子显示屏和输液厅的电视等设备，定期播放健康教育宣传短片
	张建荣
	党办

外联办

	2
	健康教育和健康促进
	健康教育
	医院健康教育（8分）
	有健康教育阵地，为就诊者提供必要的健康服务场所及设施，如培训室、咨询室或心理门诊、闭路电视等必要的健康教育设备。在医院咨询台、输液大厅、住院区要设置书报架，放置多种健康教育处方和相关健康教育宣传资料；需配备室外宣传橱窗，定期更换健康教育宣传海报；住院部要有针对相关疾病的固定的健康教育宣传栏。
	王宇锋
	外联办
门办及各病区

	
	
	控制吸烟
	健康教育有控制吸烟宣传内容；（4分）
有醒目禁烟标识；(5分）
禁烟区域无吸烟现象，有劝阻吸烟措施；（5分）
	有禁烟、控烟宣传，巩固无烟医疗卫生机构建设成果。
医院的候诊室、大厅、会议室、输液室、厕所、走廊、电梯内外、楼梯转角处、食堂等均要张贴醒目的禁烟标志，并有控烟劝阻员，院内小卖部严禁出售香烟。
	王宇锋
	外联办
党办

	2
	重点场所卫生
	基本信息公示
	证照齐全并亮证经营；（10分）
量化分级管理；（8分）
卫生管理制度；（8分）
从业人员健康证明；（8分）
群众监督举报电话。（6分）
	贯彻落实《公共场所卫生管理条例》，开展公共场所卫生监督量化分级工作。公共场所卫生许可手续齐全有效，从业人员取得有效健康合格证明。
小浴室、小美容美发、小歌舞厅、小旅店等经营资格合法，室内外环境整洁，硬件设施符合相应国家标准要求，从业人员取得有效健康合格证明。

	王宇锋


	公共卫生科

门办

	
	
	设施与管理
	内外环境整洁；（10分）
消毒保洁措施到位；（7分）
从业人员个人卫生良好；（8分）
卫生管理较好。（10分）
	
	王宇锋


	公共卫生科

门办

临床支持中心

	
	
	小型理发店、小旅店、小歌舞厅、小浴室
	基本设施齐全；（10分）
有禁烟标识；（10分）
浴池有禁止性病、皮肤病患者入浴标识；（5分）
理发店有皮肤病专用工具。（5分）
	
	/
	/

	3
	病媒生物预防控制
	鼠防制
	鼠迹；（10分）
防鼠设施齐全；（10分）
有灭鼠毒饵站。（10分）
	外环境、绿化带的鼠洞、鼠粪、咬痕、死老鼠等，室内食堂、门诊、住院部、宿舍、配电房、垃圾房等地方鼠迹；食堂下水道、与外界相联的门窗等设置防鼠设施齐全；
毒饵站设置在食堂操作间外面、餐厅外围、垃圾房、宿舍、传达室周围。
	史水红
	总务科

	
	
	蝇防制
	成蝇密度控制；（10分）
灭蝇、防蝇设施齐全；（10分）
蝇孳生地控制。（10分）
	做好食堂、垃圾箱、厕所、小超市、水果店、医疗固废收集仓库等场所的环境卫生，消除苍蝇孳生地；食堂加工、销售直接入口处不能发现成蝇；在餐厅入口处设置风幕机、垂帘，食堂操作间、餐厅设立诱蚊蝇灯，窗户安装纱窗。
	史水红
	总务科

	
	
	蚊防制
	蚊幼虫孳生环境治理；（8分）
有防蚊设施；（5分）
病人反映成蚊叮扰情况。（7分）
	院内未见小、中型积水，如有无蚊幼虫孳生；病房、食堂、窗户等都要设置纱窗；走道、地下车库、楼道下面有否成蚊。
	史水红
	总务科

	
	
	蟑螂防制
	蟑迹；（10分）
病人反映蟑螂侵害情况；（10分）
	食堂下水道的出口处，特别是粗加工、洗碗间的下水道的出口处。食堂（砧板、墙壁缝）、水果店、小超市、医院病房营养间的活蟑及蟑迹情况。
	史水红
	总务科

	4
	公共卫生与医疗服务
	免疫门诊
	制度上墙，程序清晰；（4分）
设置及管理。（4分）
	安全接种、疫苗管理、冷链管理等制度上墙，免疫接种流程清晰，要上墙。要有预检、登记、接种、留管和宣传环节。
	/
	/

	
	
	预检分诊点
	设置、标识明显；（4分）
有医护人员值守。（4分）
	有预检分诊的牌子，有测体温的记录，有测温计；现场有医护人员值守。
	王宇锋
	公共卫生科

门办、急诊

	
	
	发热与肠道门诊
	规范设置；（4分）
标识清楚；（3分）
有医护人员值守。（3分）
	有独立相对应的门诊区域，路标清晰，牌子上墙，有专职医生，消毒隔离措施到位。
	王宇锋
	公共卫生科

	
	
	医疗废弃物储存
	按规定安全贮存；（4分）
标识明显。（4分）
	医疗废弃物统一由有资质的医疗弃物处置单位处置，无医疗机构自行处置医疗废弃物情况。
医源性污水的处理排放符合国家有关要求。
	王宇锋


	院感科

护理部
临床支持中心总务科

	
	
	基层医疗卫生机构标准化建设
	社区卫生服务中心（站）管理规范；（4分）
村卫生室管理规范。（6分）
	硬件按基层医疗卫生机构标准化建设配置，各项制度上墙，管理规范。
	/
	/

	5
	社区与单位卫生
	环境卫生
	垃圾收集、转运容器；（6分）
垃圾日产日清；（6分）
厕所整洁。（6分）
	落实门前“三包”，尤其是医院大门口，车辆停放有序整齐，无随地吐痰、乱扔杂物现象。门诊（大厅）、住院部环境整洁，秩序良好，放置加盖的垃圾桶，及时清理；垃圾日产日清；医院内厕所冲洗设施完好，清洁卫生，无异味。
	官莉莉
	护理部（临床支持中心）

总务科



	
	
	路面、绿化带
	路面硬化、平坦；（4分）
庭院绿化美化；（4分）
绿化带内无垃圾。（4分）
	道路、墙面破损及时维修，地面无烟蒂、无垃圾、无果壳、无杂物等；墙上无明显污迹或蜘蛛网，走廊过道、楼梯角落堆积物应及时处理。医院绿化苗木定期修剪，绿化带无垃圾，无烟蒂，不得凉晒衣服、物品；绿化美化，无违章建筑，无占道经营现象。
	史水红
	总务科

护理部（临床支持中心）




注：若责任科室有多科室的，则排列在前的为牵头科室。

